
РЕФЕРЕНЦИЯ



Метапрограмма 

Референция: 

Внутренняя Внешняя 

Смешанная



Активное слушание: 
как строится фраза 

и какие выбираются слова 

Как выявить метапрограмму 

Наблюдение за поведением 

1

2

3
должен быть направлен на описание 
действий, достаточно сложных или 
гипотетических, с тем, чтобы фокус 

внимания был на содержании;

вопрос не должен подсказывать 

активную форму залога при ответе. 

Задавание вопросов для анализа ответов 



Вопросы для выявления метапрограммы

«Вы хорошо... / хороший... ?» «Как вы узнаете, что…?»  «Как Вы 
определяете, что  Вы успешно…?» « Почему…?» «Почему вы так 

считаете?»

Референция: 



Психолингвистический анализ 

Внешняя  - «по мнению коллег…», «мы с партнером…» и т.д.; 
Внутренняя  -  «я так думаю…»,  «это мое мнение…», «по-

моему…»,
«я вижу…», «мне нравится…» и т.д. 

Референция: 



Благодарим за внимание !


