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Internet w zarzadzaniu

Internet ( International network) — jest to globalna,
miedzynarodowa sieC — ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa,
ktora jest logicznie potgczona w jednolitg sie¢ adresowg opartg
na protokole IP (ang. Internet Protocol).

Internet dostarcza lub wykorzystuje ustugi, ktére oparte sg na
funkcjonowaniu telekomunikacji i zwigzanej z nig
infrastrukturze.

Internet w Polsce dostepny jest od 20 grudnialnternet w Polsce
dostepny jest od 20 grudnia 1991 roku.




Ustugi Internetowe

Dostawca ustugi Internetu (ISP — Internet Service Provider )

Gtowna ustuga - pofaczenie z Internetem kazdego klienta,
oprocz tego oferuje nastepujgce ustugi :

*Ogladanie stron WWW,

*Dostep do serwerow FTP,

*Korzystanie z poczty elektronicznej,
*Transferowac pliki —P2P;

» Uczestniczenie w grupach dyskusyjnych,
*Prowadzi¢ rozmowy tekstowe w czasie rzeczywistym (np. Gadu — Gadu),
*Telefonia internetowa ( Skype),

*Radio internetowe,

*Telewizja Internetowa,

*Telekonferencje ,

*Sklepy internetowe,

* Aukcje internetowe,

» Bankowosc¢ elektroniczna,

» Gietda internetowa, ......



Potgczenie komputera z Internetem

Potgczenie komputera z Internetem mozliwe jest przez wykorzystanie wielu
technoloqii:
- Typowe technologii wykorzystujg linie telefoniczne
(modemy, cyfrowe linie ISDN, modemy ADSL),
- Technologie przewodowe
(transmisja przez sieci energetyczne, telewizje kablowa),
- Technologii bezprzewodowe
(GPRS, tgcza satelitarne, Wi -Fi).

Aby pracowac w Internecie, komputer musi by¢ w stanie:
- komunikowac sie przez protokoty TCP/IP,
- posiadac oprogramowanie klienckie, ktore pozwala na praktyczne
wykorzystanie ustug oferowanych przez innych uzytkownikow.



Oprogramowanie ,Internet w zarzadzaniu®

*B2B (Business To Business) —
biznes pomiedzy firmami poprzez Internet

*B2C ( Business To Consumer) -
wsparcie relacji wystepujacych pomiedzy
firma a klientem koncowym poprzez
Internet

*B2E — (Business To Employee) - sg
switrynami firmowymi, ktore sg dostepne dla
wszystkich pracownikéw danego
przedsiebiorstwa



Business-to-Business (B2B)- to ogdt relacji miedzy firmg a partnerami,
posrednikami, dostawcami, dystrybutorami oraz punktami sprzedazy i
Swiadczenia ustug.

« Siec producentow, hurtownikéw i dystrybutorow moze rozrosngc sie do
bardzo duzych rozmiarow.

« Zarzadzanie ztozonym systemem dostaw mozna znacznie utatwic przez
automatyzacje przeptywu odpowiednich informaciji oraz integracje danych
o sprzedazy i terminach dostaw.

« tancuch procesow biznesowych moze byc€ jeszcze dtuzszy:

prognozowanie, planowanie,
zaopatrzenie, produkcja,
magazynowanie,

realizacja umow i kontraktow,
sprzedaz, serwis itp.

Im wiecej procesow, w tym wieksze mozliwoSci ich usprawnienia
poprzez zastosowanie technologii internetowych.



B2C ( Business —to - consumer)

B2C -strong inicjujgca transakcje jest firma.
C2B - transakcje inicjuje klient.

B2C obejmuje:

* przygotowanie ofert,

* przygotowanie zamowien,

* potwierdzania zamoéwien,

* ptatnosci,

* realizacje transakcji,

» wystawianie dokumentow zwigzanych z realizacjg
transakcji



Biznes —to - pracownik (B2E)
to model, w ktdérym firma wykorzystuje Internet, Intranet do komunikac;ji
z pracownikami w celu:
« ufatwienia lub umozliwienia im realizacji zadan,
e usprawnienie pracy dziatow personalnych ,
» dostarczanie informacji pracownikom oddalonym od centrali,
« zapewnienie kanatu komunikacyjnego dla pracownikow, za pomocg
ktdrego mogg oni kontaktowac sie z firmg w waznych dla siebie
sprawach.

*Pracownik ma dostep do danych po zalogowaniu.

*Systemy B2E bardziej rozwiniete dgzg do integracji systemow
informatycznych firmy z systemami obstugi pracownikéw oraz
kandydatow do pracy.

*Pozwala to na uproszczenie proceséw administracyjnych,
co powoduje odcigzenie dziatow personalnych i utatwia zarzgdzanie
zasobami ludzkimi.



B2E - zdalna telepraca

* Pracownik wyposazony w komputeri  tgcze
Internetowe wykonuje swoje obowigzki z dala od
siedziby firmy.

« Komunikacja i przesytanie wynikdéw pracy odbywa sie
w sposob elektroniczny.

» Uzycie wewnetrznej sieci przedsiebiorstwa do
komunikacji wewnatrz firmy, miedzy dziatami i
stanowiskami.



C2C — Consumer-to-Consumer.

Kontakty miedzy petentami z wykorzystaniem rozwiagzan
teleinformatycznych, ktére w sposéb automatyczny
wspomagaja kontakty miedzy nimi.

*Okreslenie internetowych stref dziatalnosci gospodarczych
zajmujgcych sie handlem i gospodarkg rynkowg od strony
prywatnych uzytkownikow.

Przyktadem tego typu interakcji mogg by¢ aukcje internetowe.

Aukcja internetowa —
«Zgtoszenie sprzedazy za posrednictwem Internetu.

* Punktem wyjscia jest zwykle cena wywotawcza, od ktorej
zaczyna sie licytacja, czyli zgtaszanie przez potencjalnych
nabywcOw coraz wyzszej ceny za oferowany towar.

«Zakupu dokonuje podmiot, ktéry w ramach licytacji zaproponuje
najwyzszg cene.



Magento

Producent: Varien Rodzaj: Open Software License Strona www
http://www.magentocommerce.com/

Opis ustugi

*Sklep internetowy to jedna z najpopularniejszych aplikacji, potrzebnych
do dochodowego prowadzenia dziatalnosci w sieci.

 Dzieki uproszczonej instalacji poprzez Panel Klienta dostarczone
zostaje bogate w funkcje oprogramowanie, dzieki ktdremu rozwiniesz
skrzydta swojego businessu.

*Sprawny sklep internetowy to podstawa sukcesu prowadzenia biznesu
w Internecie.

*Magento umozliwi przedsiebiorcom rozszerzenie swojej dziatalnosci o
sprzedaz asortymentu w Internecie lub catkowite przeniesienie swojego
sklepu do sieci.

«Abonament roczny za konfiguracje i utrzymanie aplikacji na BizPlace.pl
wynosi 199 zi, ale tylko teraz w ofercie powitalnej zaptacisz

jedyne 1,99 zt.



Oprogramowanie opiera sie na
,,Klient —serwer”

e Klient - serwer jest to architektura
oprogramowania

* Taka architektura umozliwia rozdzielenie
pewnych funkcjonalnosci pomiedzy
komputerem- klienta a komputerem
—serwerem w celu zwiekszenia
elastycznosci oprogramowania |

utatwienia wprowadzenia zmian w kazdej
Z jego czeScl.



Presentation tier

The top-most level of the application

is the user interface. The main function
of the interface is to translate tasks
and results to something the user can
understand.

Logic tier

This layer coordinates the
application, processes commands,
makes logical decisions and
evaluations, and performs
calculations. It also moves and
processes data between the two
surrounding layers.

Data tier

Here information is stored and retrieved

from a database or file system. The
information is then passed back to the
logic tier for processing, and then
eventually back to the user.

>GET SALES

GET LIST OF ALL B
SALES MADE
LAST YEAR *

QUERY 0

s N

ADD ALL SALES

TOGETHER
SALE 1
SALE 2
SALE 3

SALE 4

5 £

4

Database

Storage

Poziom Uzytkownika

Interfejs zrozumiaty dla
Uzytkownika

Poziom aplikacji

Przetwarzanie danych
zgodnie z logikg zadan

Poziom przechowania
danych

Przechowanie i bezposrednio
wykonanie zapytan do DB



Presentation tier (
The top-most level of the application

is the user interface. The main function

of the interface is to translate tasks

and results to something the user can
understand,

Logic tier

This layer coordinates the
application, processes commands,

makes logical decisions and . GETUSTOFALL *  ADD ALLSALES
evaluations, and performs SALES MADE TOGETHER
calculations, It also moves and . LAST.YERIL

processes data between the two
surrounding layers.
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Web-browser

Jest to oprogramowanie po stronie klienta, ktére
wykonuje nastepujace funkcji:

- nawigacja i przegladanie Web-zasobow;

- CKaunBaHusa ¢annos u T.n.

OObLIYHO B KOMMJIEKTe ¢ BebO-Opay3epamu
NOCTaBMNAKTCA NOYTOBbIE NMpPorpamMmsbl, cpeacTea
pabdoTbl C cepBepamMmmn HOBOCTEN U cpeacTBa oOLeHUs B
pearibHOM BPeMEeHM.



CpeacTBa nporpammMmupoBaHusi B UHTepHeT
CpeacTBa nporpaMmmMmupoBaHus B UHTepHerT -
s13bIKM ONMcaHuA Beb-cTpaHuL n
MHCTPYMEeHTanbHbIe cpeacTBa pa3paboTku
BeO-pecypcoB. AA3bIkM onncaHus Beod-cTpaHuL

noanepXxuBarTcAa bpaysepamum.
> HTML
>> CKPUNT-A3bIKW




Web-page

Beb-cTpaHuua - camoctosTensHasa 4acTb
Beb-canTa; JOKYMEHT, CHabXXEHHbIN
YHUKanbHbIM agpecom (URL). Beb-
CTpaHuua MOXET UMETb CTaTUYECKOE UM
anHammnyeckoe noctpoeHne. OB6bIYHO
BEDO-CTpaHMLbl OpraHn3yeTcsl B BUAE
rmnepTekcTa c BKNIOYEHUSMN TEKCTA,
rpadoukmn, 3BykKa, Buaeo unm aHmmauymio. B
ceTn IHTepHET NnpocMoTp BEB-CTpaHuL
OCYLLUECTBNSAETCS NocpeacTsom bpaysepa.

Banner

BaHHep - B Internet - rpacdmnyeckoe n3obpaxeHme nnmn TEKCTOBbIN BrOK
peKkramMHOro xapakrepa, siBfsitoLLNNCA rMNepccbINIkon Ha Beb-CcTpaHuuy C
pacLUMpPEeHHbIM OnMcaHMeM npoayKTa unm ycnyrin. baHHepbl pa3meLlatroT Ha
Beb-CcTpaHuuax, ansa npmernedyeHna nocetTutenen (NoTeHumnanbHbIX KITMEHTOB)
nnn anst GopMnpoBaHUsa UMUIXa.



Web site; Site

Beb-cauT - COBOKYNHOCTb BeO-CTpaHML C NOBTOPAIOLWMMCS
AN3aNHOM, 00 beANHEHHbIX MO CMbICNY, HABUIFALMOHHO U
dou3nyeckn HaxogALWMXCA Ha OA4HOM BebO-cepBepe.

Portal

Beb6-nopTtan - Be6-canT, BbINOMHAKOLWMWUN POSib OTNPaBHOMN
TOYKM Ana csoeun ayautopun. OO6bIYHO nopTan.l
coBMeLLarT B cebe pazHooOpa3Hble (hyHKUUM C Lenbio
yAepXKaTb KNMeHTa Kak MOXXHO aonblue. JOMUHUPYHOLWUM
cepBMCOM nopTarna siBNIeTCA CepBUC CNPaBO4YHOM
cnyX6bl: nouck, pybpukatopbl, pMHaHCOBbI€ UHAEKCHI,
nHcpopmaumsa o noroge u 1.4. Pasnnyaror obwiue,
BepPTUKalbHbl€ U CMeLUaHHble NopTanbl.



Internet Server

CepBep UHTepHET - KOMMNbIOTEP, NOAKNIOYEHHbLIN K CEeTH,
WU BbINONMHAKOLWAACA Ha HEM NporpamMma,
npenocTaBnsowWme KrnneHTam 4OoCTyn K oo6Wwmm pecypcam
U ynpasensilowme 3 TMMmU pecypcamu.

Kaxabin KoMnbroTep, NOAKNIOYEeHHbIN K ceTn UHTepHeT
UMeeT ABa paBHOLUEHHbIX YHUKaNbHbLIX agpeca: umdpoBoun
IP-appec u cuMmBONUYEeCKNN AOMEHHbIN agpec.

Hanbonee BaXXHbIMM TUNaMu cepBepoOB ABNAKOTCS:

- BeO-cepBepbl;

- cepBepbl INeKTPOHHOMN NOYTbI;

- cepBepbl FTP, npeaHa3Ha4vyeHHble anst oomeHa pannamu;
- cepBepbl OOLWeHns B pearibHOM BpeMeHM (4aTthbl);

- cepBepbl, obecneuynBaroLwme paboty MHTepHeT-
TenedoHuu;

- CACTeMbI TPaHCNAUMM paamo n Buaeo Yyepes MHTepHer.



Transmission control protocol / Internet protocol (TCP/IP)

lNMpoTokon ynpaBneHusa nepenadeun / MexxceteBon nNpoToKosn - HA6op
NPOTOKONOB, pa3paboTaHHbIN AN MHTepHeTa 1 ctaBLLIUA ero
OCHOBOM.

MNMepepaya nHgopmaumm no npotokony TCP/IP cocTtonT U3 yetbipex
3TanoB:

-1- npotokon TCP: pa3bueHune nHhopmaLm Ha HyMmepoBaHHbIE
nakeThbl;

-2- npoTtokon IP: nepegaya nakeToB nonyvarento;

-3- npotokon TCP Ha cTopoHe nony4aTtens: npoBepkKa
KOMMMEKTHOCTU NOoNy4YeHHbIX NaKkeToB;

-4- npotokon TCP: BoccTaHOBrNeHne UCKOMoun nHdopmaymm.

B cemencteo TCP/IP BxopAT:

- npotokon Telnet;

- cuctema goMmeHHoun agpecaunmn DNS, nosBonsowas
nonb3oBaTeNnsaM agpecoBaTbCA K y351aM CeTU N0 CUMBOJSILHOMY
AOMEeHHOMY uMeHu BMmecTo uncgpoBoro IP-agpeca;

- npoTokon nepepaumn cpannoB FTP, koTopbin onpeanenseT MexXaHU3Mm
XpaHeHUusa n nepegayun ¢pannos;

- IpoTOKON nepeaayu runeprekcra HTTP.



FTP server

FTP-cepBep - cepBep, obecneunBaroLimm ooMeH
c¢hannamu no npotokony FTP.

YHuBepcanbHbIM CNOCOOOM AOCTyna ABNseTCA
HernocpeacTBEeHHOE B3aMMoaencTBme € CeTbio B
cooTBeTCcTBUU C npotokonom TCP/IP. B atom
criy4yae nonb3oBaTesib Nofiy4yaeT NONHbIN JOCTYN
K Internet yepe3s mecTHbIN MapLupyTU3aTop,
KOTOPbIX UCMOSb3yeT NPOTOKON KaHarfIbHOro
uHtepdenca SLIP nnu npotokon Touyka-To4ka
PPP.



Kak npaBmno KoMnbioTepPbl 1 NporpamMmmbl, BXOASALLNE B COCTaB
MHPOPMALIMOHHON CUCTEMbI, HE SABMISIKOTCA PaBHOMPABHLIMMU.

HekoTopble U3 HUX BNagelT pecypcamu (hannosasi cuctema,
npoueccop, NpuHTep, 6asa gaHHLIX U T.4.),

Opyrme MMerT BO3MOXHOCTb 0bpallaTtbCs K 9TUM pecypcam.
KomnbloTep (Mnu nporpamMmmy), yrnpasnsaroLWmmn pecypcom, HasbiBatoT
cepBepoOM 3TOro pecypca (dpann-cepsep, cepsep 6asbl AaHHLIX,
BbIYNCITUTENBLHbLIN CEPBEP...).

KnneHT n cepBep kakoro-nmbo pecypca MoryT HaxoauTcsl Kak B
pamKax OHOMN BbIYNCNUTESTIbHON CUCTEMBI, TaK N HA pPa3fINYHbIX
KOMMNbKOTEPAX, CBA3AHHbIX CETbIO.



OCHOBHOWM NPUHLMN TEXHOSOMMN "KNUEHT-cepBep"” 3aKkrovaeTcs
B pasgeneHnn PyHKUNN NPUNOXKEHUSa Ha TPW rpynnbl;
*BBOJ U OTODOpaXkeHne OaHHbIX (B3anMoOencTeume c
nosfib3oBaTenem);
*npuknagHole PyHKUUN, XapakTepHble Ana JaHHOW NpegMeTHOU
obnacty;
*pyHKUNM ynpaBneHusi pecypcamm (dpamnnosom cuctemon, 6ason
OaHbIX U T.4.)
[ToaTomy, B Nt0OOM NPUIOXeHNN BbIAENSAOTCA criegyrowme
KOMMOHEHTLI:
*KOMMOHEHT MnpeacTaBneHns JaHHbIX
*NPUKNagHoOM KOMMNOHEHT
*KOMMOHEHT ynpasreHns pecypcom
CBA3b MeXxay KOMMNOHEHTaMWN OCYLLECTBIISIETCA NO
onpegeneHHbIM npasusiam, KOTopble HasbIiBalOT "MPOTOKOS
B3anmogencTeung".



B nocneagHee BpeMsA TakKe HabnrogaeTcAa TeHAEHUMS KO BCe
OonbLieMy UCNONb30BaHUIO MoAesNu pacnpeanerieHHoOro
NPUNOXEHMUS.

XapakTepHOMN 4YepTOU TaKUX MPUNOXEHNN ABNSETCA JIOrn4yeckoe
pa3geneHue NpUrioXXeHUA Ha ABe N bornee 4Yacteu, Kaxpasa U3
KOTOPbIX MOXET BbINOJIHATLCA Ha OTAENIbHOM KOMMNbIOTEpe.
BbiaeneHHble YacTn NPUNOXeHUA B3aMMOAENCTBYHOT Apyr C
ApPyrom, ooMeHuBasicb COobOLeHMAMU B 3apaHee corrnacoBaHHOM
¢opmare.

B aTom cnyyae AByX3BeHHas apXUTEKTypa KIMeHT-cepBep
CTAaHOBUTCS TPEX3BEHHOW, a K HEKOTOPbIX Crly4asixX, OHa MOXeT
BKJIO4aTb M O0nblue 3BeHbLEB.

AP wQL
[IpeacTapmeHme » [Tprmoykerme » Baza
AAHHBIX i ’ OaHHBIX
AAHHBIE AAHHBIE
Cepsep Cepsep
Knxexr

TP KO e HHH JAHHBIX



MOHUTOPBI TPAH3AKLMIA.

B Tom cny4ae, korga nHdgopmMmaunoHHas cnctema
obbeanHaeT JocTaToMHO 6onbLIOE KONMMYECTBO
pasnnYHbIX MHPOPMaLMOHHbBIX PECYPCOB N CEPBEPOB
NPUNOXXEHUN, BCTAET BONPOC 06 onTMManbHOM
ynpasfeHun BCEMU ee KOMNOHEHTaMK. B aTom cnyyae
MCMNOSb3YIOT Cneunann3mpoBaHHble CpeacTBa -
MOHUTOPbLI 00PabOTKN TpaH3aKUMn (4acTo Ux
Ha3bIBaOT NPOCTO "MOHUTOPbLI TpaH3akumn"). MNpun
9TOM MOHATME TPaH3aKUUK pacLumpsieTcs rno
CPaBHEHWUIO C UCMOSb3yeMbIiM B Teopun 6a3 gaHHbIX. B
AaHHOM crly4yae 3To He aToMapHoe OeNCTBUE Haj,
0a3oun aaHHbIX, a Ntboe AencTBme B CUCTEME -
Bbldada coobLleHns, 3annucb B MHOEKCHbIN dhann,
neyartb oT4yeTa U T.4.



[Ona obweHna npuknagHom nporpamMmmbl C MOHUTOPOM TPaH3aKLUnK
ncronbayetcsa cneunanunamposaHHbin APl (Application Program
Interface - nHTepdenc npmknagHoOro NpPorpaMmMMmnMpPOBaHNA), KOTOPbIN
peanusyeTcs B Buage bmnbnmortekn, cogepxallen Bbl30Bbl OCHOBHbIX
dyHKUMI (yCTAaHOBUTbL COeMHEHNE, BbI3BaTb OnpeneneHHbIn CeEPBUC U
T.0.).

CepBepbl NpUNOXeHNN (CEPBUCHI) TaKkKe CO34atoTCA C MOMOLLBbIO 3TOro
API, kaxxgomy cepBuCy npuceamBaeTCcs yHUKanbHoe NMS.

MOHUTOP TpaH3aKLMK, NOYy4YnB 3arnpoc OT NPUKIagHON NporpamMmebl,
nepegaeT ee BbI30B COOTBETCTBYHOLLEMY CEPBUCY (€CNKN TOT HE
3anyLieH, nopoxagaeTca HeobxoanMbIn Npouecc), nocrie oopaboTku
3anpoca cepBepoM MPUNoXeHU Bo3BpaLLaeT pesynbraTbl KIUEHTY.
[na B3anmogencTesma MOHUTOPOB TpaH3akLUum ¢ cepeepamn 6a3
OaHHbIX pa3paboTaH npoTtokon XA.

Hanuyne takoro yHMdpunumpoBaHHOro nHTepgenca nossonset
MCNonb3oBaTh B paMKax O4HOro NMpunoXeHns HECKOSbKO pasfNyHbIX
CcybA.



cnonb3oBaHne MOHUTOPOB TpaH3akUMin B DONbLUMX CUCTEMaX AA€ET crneaytowmne
npeumyLlecTsa:

*KOHUEHTpaunsa Bcex NpuknaaHbiX PyHKUWIA Ha cepBepe npuoxeHnn obecnedunsaet
3HAYMUTENBLHYIO HE3ABMCUMOCTb KaK OT peanusaummn nHtepdenca ¢ nosb3oBartenem, Tak u
OT KOHKPETHOro cnocoba ynpaesneHuna pecypcamu. [pn aTom Takke obecneymBaeTcs
LeHTpann3oBaHHOE agMUHUCTPUPOBAHUE NPUNOXEHUIN, NOCKOSbKY BCE MPUITOXKEHNE
HaxoauTcsa B OAHOM MeECTe, a He "pa3mMa3saHo" rno ceTu No KNUEHTCKUM pabovynm mecTam.

*MoHWUTOpP TpaH3akuMin B COCTOSIHUX caM 3aryckaTb U OCTaHaBNMBaTb CEPBEPHI
NPUNOXEHUN. B 3aBUCUMOCTI OT 3arpy3ku CETU N BbIYUCTIUTESNBHbLIX PECYPCOB OH MOXET
NepeHeCTN UNKn CKONMPOBaTb YaCTb CEPBEPHbLIX NPOLIECCOB Ha Apyrue yanbl. 9TO
obecneumBaeTt gocTmxkeHne banaHca 3arpysKku.

*ObecnevnBaeTca gMHaMmnyeckas KOHUrypaums cMctemsl, T.e. 6€3 ee OCTaHOBKM MOXET
ObITb 4OGaBNEH HOBLIN CEPBEP PECYPCOB U CEPBEP MPUITOXKEHU.

[loBbILaeTCca HaQeXHOCTb CUCTEMBI, T.K. B criydae cboeB cepBep MPUIIOXKEHUN MOXET ObITb
nepemMeLleH Ha pe3epBHbIN KOMMbIOTEP.

*[losiBNsieTCs BO3MOXHOCTbL ynpaBneHusa pacnpeaesnieHHbIMn 6azamn gaHHblx (nogpobHee
CM. criegyrownn naparpad).



Polaczenie komputera z Internetem
Istnieje wielu technologii potgczenia komputera z Internetem.

Aby pracowac w Internecie, komputer musi by¢ w stanie
komunikowac sie z innymi systemami przez protokotykotykoty z
rodziny TCP/IP, oraz posiada¢ oprogramowanie klienckie ktore
pozwala na praktyczne wykorzystanie ustug oferowanych przez
innych uzytkownikow.

Przytgczenie komputera z Internetem mozliwe jest przez
wykorzystanie wielu technologiiPrzytgczenie komputera z
Internetem mozliwe jest przez wykorzystanie wielu technoloqii.
ktore pozwalajg urzgdzeniuPrzytgczenie komputera z Internetem
mozliwe jest przez wykorzystanie wielu technologii. ktore
pozwalajg urzgdzeniu komunikowac sie z pobliskg bramka
posiadajgcg state potgczenie z innymi systemami w Internecie.

Typowe rozwigzania wykorzystujg :
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B2B ( Business to Business) to nazwa relacji wystepujgcych pomiedzy
firmami.

B2B obejmuje:

*przygotowanie ofert

*przygotowanie zamowien

*potwierdzania zamowien

ptatnosci

realizacje transakgji

*szukanie nowych ofert

*wystawianie dokumentow zwigzanych z realizacjg transakcji



Ustugi Internetowe

*przegladac strony internetoweprzeglgdac strony internetowe — WW\W\V;

«transferowac pliki — F TPtransferowac pliki — FTP, P2P;

*korzystac z darmowych skrzynek poczty elektronicznej;

«dyskutowac¢ w grupach dyskusyjnych Usenetu.

«dyskusje internetowedyskusje internetowe (arupy dyskusyjnedyskusje
internetowe (grupy dyskusyjne, e-mailowe listy dyskusyjnychdyskusje
internetowe (grupy dyskusyjne, e-mailowe listy dyskusyjnych, fora
dyskusyijne)

srozmowy tekstowe w czasie rzeczywistym (IRC)

*komunikatory internetowekomunikatory internetowe (np.
Gadu-Gadukomunikatory internetowe (np. Gadu-Gadu, |CQkomunikatory
internetowe (np. Gadu-Gadu, ICQ, Jabberkomunikatory internetowe (np.
Gadu-Gadu, ICQ, Jabber, Skypekomunikatory internetowe (np.
Gadu-Gadu, ICQ, Jabber, Skype, Tlen)

telefonia internetowa (\VolP)

eradio internetowe

telewizja internetowa

telekonferencije

faksowanie
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