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CIAO 24
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• Камера сгорания

• Функционирование

• Специальные функции

• Регулирование

• Установка и эксплуатация

• Диагностика неисправностей
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Битермический теплообменник
–Модуляция пламени

–Электронный розжиг и контроль пламени

–Повышенный КПД в закрытой камере сгорания

–Автономный контроль температуры в режиме отопления и ГВС

–Трёхцветная индикация и система диагностики

–Система S.A.R.A. в режиме отопления

–Возможность погодозависимого управления

–Защита от блокировки насоса

–Защита от замеразния

–Защита по электричеству IPX5D

–Дистанционное управление (заказная позиция)
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Габариты

    

Высота 715 мм.  

Ширина 405 мм.

Глубина 248 мм.

Вес 28 кг
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Свод технических характеристик 24CSI
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Устройство CIAO CSI

1.  Кран подпитки
2.  Предохранительный клапан
3.  Сливной кран
4.  Насос
5.  Автоматический воздухоотводчик
6.  Высоковольтный трансформатор
7.  Горелка
8.  Электрод розжига/контроля пламени
9.  Предельный термостат
10. Теплообменник
11. Датчик NTC отопления
12. Вентилятор
13. Силиконовая трубочка
14. Канал дымоудаления
15. Дифференциальный прессостат
16. Расширительный бачок
17. Датчик NTC ГВС
18. Газомагнитный блок
19. Гидравлический прессостат
20. Датчик протока
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Гидравлическая схема CIAO

1.  Вход холодной воды
2.  Выход горячей воды
3.  Подающая линия
4.  Обратная линия
5.  Сливной кран
6.  Предохранительный клапан
7.  Циркуляционный насос
8.  Автоматический воздухоудалитель
9.  Расширительный бачок
10. Датчик NTC отопления
11. Коаксиальный теплообменник
12. Горелка
13. Датчик NTC ГВС
14. Гидравлический прессостат
15. Бай-пасс отопления
16. Ограничитель протока
17. Датчик протока
18. Фильтр
19. Кран подпитки
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Новый гидравлический прессостат

Порог срабатывания:
• 0.2 - 0.1 bar
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Датчик протока

Порог срабатывания =  2 л/мин
При давлении 0,2 бара

Соединение с расширительным 
бачком (7 л.)
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Характеристика насоса

GRUNDFOS 15-40 одна скорость

Можно доукомплектовать насосом большего напора:
GRUNDFOS 15-50
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Гидравлическая группа с бай-пассом

Обратный клапан бай-
пасса

Кран подпиткиСливной кран
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Кран подпитки
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Новый сливной кран

1
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Панель управления и сигнализации

ON-OFF
RESET Лето

Только ГВС
МанометрРегулирование 

T° ГВС

Регулирование T° отопления

Сигнализация 
работы Сигнализация 

аварии
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Контур отопления

                 Датчик NTC отопления.
 

             Предельный термостат T°
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Контур ГВС

 Датчик NTC ГВС

Ограничитель протока 
13л/мин

A
B
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  Вентилятор
         Сопло Вентури
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Диференциальный прессостат

Соединение со штуцером от 
сопла Вентури 

Чувствительность:
ON   64 Pa +/-4
OFF  51 Pa +/-4
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Трансформатор розжига

Удаленный (установленный на корпусе) высоковольтный 
трансформатор розжига.
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Максимальные эл. токи по соленоиду модулятора:
120mA для метана (природный газ)
165mA для сжиженного газа (пропан-бутан).

Горелка с замедленным розжигом

Время  (sec)

I, mA  Gas MTN



23Copyright  Riello S.p.A. - confidential

• Характеристики 

• Гидравлическая группа    

• Камера сгорания

• Функционирование

• Специальные функции

• Регулирование

• Установка и эксплуатация

• Диагностика неисправностей



24Copyright  Riello S.p.A. - confidential

• Контакты комнатного термостата и/или датчика протока замкнуты.

• Насос включен (при запросе на отопление).

• Проверка замыкания контактов прессостата давления воды.

• Проверка контактов дифференциального прессостата дымовых газов.

• После этого включается вентилятор.

• Контакт микровыключателя дифференциального прессостата дымовых 
газов замыкается.

• Вслед за этим начинается розжиг горелки.

Процедура розжига в режиме отопления и ГВС
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Розжиг в режиме отопления

•После розжига первые 30 секунд он работает на минимальной 
мощности, Первые 15 минут котел в режиме отопления работает на 75% 
от своей максимальной мощности.

• Задержка повторного включения - 3 минуты .

•Все запрограммированные интервалы можно отключить, установив 
перемычку JP2 на электронной плате.
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Время работы на минимальной 
мощности - 30 секунд. Только в 
режиме отопления.

• Первые 15 минут котел в режиме отопления работает на 75% 
своей максимальной мощности.

• Если система требует меньшую тепловую мощность, котел 
переходит в режим модуляции до истечения 15’.

• По истечение 15’ котел выходит на свою максимальную 
мощность (если система этого требует).

Розжиг в режиме отопления
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Сектор S.A.R.A. В режиме отопления

•при достижении заданной температуры °T зад. начинается  модуляция  
горелка выключается при °T= °T зад. + 6°C  повторный розжиг горелки 
при °T= °T зад. - 6°C 

From 66 to 80°C3 Традиционное регулирование

От 40 до 54°C Традиционное регулирование1

при достижении заданной температуры °T зад. начинается  модуляция  
горелка выключается при °T= °T зад. + 6°C  повторный розжиг горелки 
при °T= °T зад. - 6°C
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Сектор S.A.R.A.

· Циклическое трехступенчатое повышение температуры на 5° каждые 
20 минут пока не будет достигнута заданная температура.

От 55 до 65°C  Автоматическое регулирование2
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Работа котла в режиме S.A.R.A. 

Котел в автоматическом режиме (SARA)

               0             20            0            20          0                  20            0                     20      0                   20         min.

↑
°C
80
75
70
65
60
55
50
45
40

1-я 
ступень

2-я 
ступень

3-я 
ступень

Повтор 
всего 
цикла

Комнатный термостат включен
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Сигнализация светодиодов в рабочем режиме
Состояние Зелёный 

светодиод
Красный 

светодиод Насос Вентилятор

выключен

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 3,5 
сек

не горит выключен выключен

включен        
горелка не горит    

без аварии

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 3,5 
сек

не горит выключен выключен

включен        
горелка горит     

без аварии
Горит постоянно не горит

включен                   
(в режиме 
отопления)

В исполнении с 
закрытой 
камерой 
сгорания:       
включен

Контрльное    
время

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

включен                   

В исполнении с 
закрытой 
камерой 
сгорания:       
включен

Активен          
режим "SARA"

Мигает:                 
горит 0,125 сек       

затухает на 
0,125 сек

не горит выключен выключен
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Сигнализация светодиодов при аварии

Состояние Зелёный 
светодиод

Красный 
светодиод Насос Вентилятор

Выключен 
аварийно                 

по отсутствию 
пламени

не горит Горит постоянно
Работает 30 сек 

в режиме 
"ЗИМА"

выключен

Выключен 
аварийно                 

по перегреву
не горит

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

Работает в 
течение минуты выключен

Выключен 
аварийно                 

по датчику 
дымовых газов 

(в откытой 
камере 

сгорания)

не горит Горит постоянно
Работает 30 сек 

в режиме 
"ЗИМА"

Отсутствует

Выключен 
аварийно                 

по воздушному 
прессостату

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

не горит
Работает                           
в режиме 
"ЗИМА"

Включен
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Сигнализация светодиодов в переходный период
Состояние Зелёный 

светодиод
Красный 

светодиод Насос Вентилятор

Выключен аварийно                 
по воздушному 

прессостату(если его 
контакты замкнуты до 

включения 
вентилятора)

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

не горит Работает в 
режиме "ЗИМА" Не работает

Выключен аварийно                 
по воздушному 

прессостату
(послевключения 

вентилятора)

не горит Горит постоянно
Работает 30 сек 

в режиме 
"ЗИМА"

Не работает

не замкнут 
контакт 

гидропрессостата 

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

не горит
Работает (в течение 

коньрольного 
времени)

Не работает

Выключен аварийно                 
по 

гидропрессостату 
(после 

контрольного 
времени 10 мин)

Горит постоянно Горит постоянно Не работает Не работает

Неисправен 
датчик NTC ГВС

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

Мигает:                 
горит 0,5 сек       

затухает на 0,5 
сек

Работает в режиме ГВС отслеживая 
т-ру по датчику NTC отопления              

(50-55оС)

Неисправен 
датчик NTC 
отопления

не горит Горит постоянно Не работает Не работает
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    Защита от замерзания

Функция защиты от 
замерзания включается 
автоматически блоком 
автоматики благодаря 
датчику NTC, 
расположенному в 
теплообменнике 
отопления. 
Активна всегда, даже в 
режиме «OFF»
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 Алгоритм функции защиты от замерзания

 Температура 
< 5 ° C

Включается насос 
и горелка на 
минимальной 
мощности.

Температу
ра

> 35° C
Горелка 

выключается

насос 
продолжает
работать 30 

сек

Цикл 
закончен
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  Защита от блокировки насоса

Функция антиблокировки 
насоса включена как в режиме 
“зима”, так и “лето”:

После 3-х часовой паузы в 
водоразборе, или 24-х часовой 
остановки котла в режиме 
отопления.

НАСОС ВКЛЮЧАЕТСЯ НА 30 сек.
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Выбег насоса и вентилятора

       Режим “ЗИМА”
После запроса на отопление и/или 
ГВС насос продолжает работать 30 

секунд

           Режим “ЛЕТО”
вентилятор работает с выбегом 1’ 

после окончания водоразбора, если °T 
в контуре отопления > 50°C
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Контакт комнатного термостата разомкнут.
1.Устанавливаем T° ГВС на максимум, устанавливаем T° отопления на 
минимум. Устанавливаем перемычки на джамперах JP1 и JP2 на электронной 
плате как показано на рисунке.

2.В режиме ЗИМА, котел включается и 15 минут работает на максимальной 
мощности в режиме отопления.

3.Установить зонд газоанализатора для проверки дымовых газов.

В этом режиме модуляция начнется только при температуре 90оС

Для выхода из режима нужно установить переключатель режимов в положение  
OFF и затем удалить перемычки на джамперах  JP1-JP2 на электронной плате

  Функция «газоанализ»
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B

2

1

A

A. Штуцер замера 
давления газа на 
входе
B. Штуцер замера 
давления газа на 
горелке 
1. Винт регулировки 
минимального 
давления газа
2. Гайка регулировки 
максимального 
давления газа 

Газовый блок 
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1. Подсоедините манометр к штуцеру (B)

2. Отсоедините патрубок от компенсационного штуцера (C)

3. Снимите пластиковую крышку с регулировочного узла модулятора

4. В режиме “ЗИМА” откройте полностью кран горячей воды,установите 
регулятор горячей воды на максимум. 

5. С помощью ключа на 10 отрегулируйте вращением гайки (2) 
максимальное давление газа согласно таблице. 

6. Отсоедините штекер от катушки модулятора и отрегулируйте 
вращением винта (1) минимальное давление газа согласно таблице.

7. Присоедините штекер обратно к катушке модулятора, усановите 
пластиковую   крышку и компенсационную трубочку на место.

Регулировка давления газа
Максимальное и минимальное давления газа
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Электронное регулирование газа
Минимум в режиме отопления (это даёт возможность автономно в режиме отопления менять 
минимальное давление газа по отношению к режиму ГВС)
1. Отключить перемычку TA. Котел в режиме отопления, установить перемычку на джампер jp1 на 
электронной плате
2. Присоединить манометр, с помощью ручки регулирования T° отопления, вращая её установить 
нужное значение по таблице.
3. Удалить перемычку с джампера jp1, в итоге сохраняется минимальная настройка в режиме 
отопления.
Максимум в режиме отопления (это даёт возможность автономно в режиме отопления менять 
максимальное давление газа по отношению к режиму ГВС)
4. Устанавливаем перемычки на джамперах JP1 и JP2,  вращая ручку регулирования T°ГВС 
установить табличное значение, либо уменьшить если есть необходимость.
5.Удалить перемычки на джамперах, тем самым сохраняем изменения в максимальных настройках.
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Назначение ДЖАМПЕРОВ на электронной плате

JP1 = активизирует возможность регулирования давления газа. 
(минимум в режиме отопления)

JP2= вместе с JP1 активизирует возможность регулирования
             давления газа на максимуме в режиме отопления.

одна перемычка на JP2 отключает временные задержки в
             режиме отопления (3-хминутная задержка и 15-минутная 
             работа котла на пониженной мощности).

JP3= устанавливается при переводе котла на сжиженный газ.

JP4= снимает ограничение по максимальной т-ре ГВС 
              (65°C T°- 63°C).
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Перевод котла на сжиженный газ
• Заменить форсунки с прокладками.
• Установить перемычку на джампер 
JP3 на электронной плате
• на природном газе перемычки нет.
• Отрегулировать давление газа на 
горелке, согласно паспортным данным
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Давление газа на горелке

На сжиженный газ  –  11 форсунок диаметром 0.78мм
На природный газ  –  11 форсунок диаметром 1.35мм

Можно изменить электронно
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Дополнительные электронные аксессуары

Подключение силового питания 230V
С клемной колодки подается питание электронной 
платы, электрический кабель уже соединен.

Контакты TA
На контактах ТА - 24V от платы на разъёме CN5.

Возможно подключение датчика наружной т-ры  (S.E) 
арт. 20008401 дистанционного блока (C.R.= RC08) 
арт. 20001776
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Электрическая схема
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Тз = заданная температура отопительного контура ???

Tо     = температура помещения желаемая    = 20°C
Tнар  = температура наружного воздуха         = -5°C
Kт      = угол наклона климатической кривой = 2
Tп     = поправочная температура (30°C) 

Тз = (20+5)* 2 + 30= 80°C

Климатическое регулирование

При подключении датчика наружной температуры погодозависимое 
управление активируется автоматически.

Расчет рабочей температуры T° производится по следующей формуле:
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Климатические кривые
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Если переключатель отопления находится в центральной зоне AUTO, 
температура подачи вычисляется котлом автоматически, с таким расчетом, 
чтобы поддерживать в помещении заданную температуру в 20оС.
Но пользователь может изменять настройки котла, установив другую 
температуру в помещении от минимум 15оС, повернув регулятор системы 
отопления в крайнее левое положение, от максимум 25оС, что соответствует 
повороту регулятора в крайнее правое положение. 

Климатическое регулирование – параллельный сдвиг
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• Характеристики 

• Гидравлическая группа    

• Камера сгорания

• Функционирование

• Специальные функции

• Регулирование

• Установка и эксплуатация

• Диагностика неисправностей
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Дымоудаление

На котле уже установлена шайба диаметром 42 мм.
Дополнительно в комплекте имеется шайба диаметром 44 мм.

 Определить нужную шайбу нужно по таблице! 
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Дымоудаление
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Новый комплект раздельного дымоудалениям для CIAO, арт.20006933.

Дымоудаление
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Плановое техобслуживание

Действия 1-й год 2-й год
Проверка герметичности гидроузлов 
котла и соединения газа + +

Чистка теплообменника снаружи + +
Чистка камеры сгорания, вентилятора и 
сопла Вентури + +

Проверка всех элементов безопасности + +
Проверка регулировок давления газа на 
горелке + +

Проверка и чистка дымоходов и 
воздуховодов + +

Чистка горелки и электрода розжига + +
Проверка качества розжига + +
Анализ дымовых газов - +
Поверка качества электропроводки - +
Промывка теплообменника - +
Проверка работы электроники - +
Проверка работы вентилятора + +
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Аварийная 
сигнализация
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Аварийная 
сигнализация
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Проблемы и их решение

Причина Решение
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MYNUTE

Отличия CIAO от MYNUTE 
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MYNUTE

Вкл-Выкл
RESET

Режим ЛЕТО манометр

Регулировка То ГВС
Регулировка То отопления

и
Переключение режимов

-  Режим ожидания 
 -  Нормальная работа АВАРИЯ

3 
   Комфорт ГВС

Дисплей Комфорт ГВС 
3
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Назначение джамперов на электронной плате

JP1 =  Активизирует электронное регулирование минимального 
          давления газа в режиме отопления

JP2=  Одновременно с JP1 Активизирует электронное регулирование 
          минимального давления газа в режиме отопления 

Одна перемычка на JP2 отключает временные задержки в режиме 
отопления (3-хминутная задержка и 15-минутная работа котла на 
пониженной мощности).

JP3= устанавливается при переводе котла на сжиженный газ.

JP4= снимает ограничение по максимальной т-ре ГВС (65°C - 63°C).
JP5= (не используется)
JP6= (не используется)

MYNUTE
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Дисплей MYNUTE

Символы на дисплее:

Падение давления воды в котле 
(одновременно с кодом аварии)

Подключен датчик наружной т-ры, 
активно климатическое управление

Горелка работает 

Одновременно с кодом аварии

Температура воды

R: резет   P: Активен Комфрт ГВС

Активна защита от замерзания

Режим ГВС

Режим отопления
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Повернуть ручку ГВС до положения           (1)    (и удержать в этом положении 3 секунды),

Т.о. активизируется функция КОМФОРТ ГВС (3      )

На дисплее при этом появится символ P (2)    и         на индикаторной панели (3)

Повтор этой процедуры отключает функцию

(3)

(1)
(2)

Дисплей MYNUTE
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AL1 = Отсутствие пламени

AL2= Сработал предельный термостат

AL3= Сработал воздушный прессостат/датчик дымовых газов

AL4= Сработал прессостат давления воды

AL5=  Не активна

AL6= Ошибка датчика NTC ГВС

AL7= Ошибка датчика NTC отопления

Дисплей MYNUTE


