
Основные каналы доступа к комплексу
 государственных и муниципальных услуг

через многофункциональные 
центры (МФЦ)

с использованием областного 
портала государственных и 
муниципальных услуг

на основе универсальных 
электронных карт
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Действующие многофункциональные центры 
Ростовской области

1. г. Ростов-на-Дону
2. г. Азов
3. г. Батайск
4. г. Волгодонск
5. г. Каменск-

Шахтинский
6. г. Новочеркасск
7. г. Таганрог
8. г. Шахты
9. Белокалитвинский 

район
10. Октябрьский район
11. Сальский район



Учебно-консультационный полигон СКАГС – 
многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг
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Воровского 
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Днепровски
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Королева 9

Ленина 46а

Согласия 23
Коммунисти
ческий 24

Стачки 46

Сетевая модель размещения МФЦ в городе Ростове-на-Дону

40-летия  
победы

Пушкинска
я 176
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САЛЬСК

Сетевая модель размещения МФЦ в Сальском районе
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Центральный 
офис

Центр удаленного 
доступа

ПКД ПКД ПКД ПКД ПКД ПКД

МФЦ

Центр удаленного 
доступа

Центр удаленного 
доступа

Конфигурация единой сети МФЦ Ростовской области
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Центральный 
сервер



Принцип экстерриториальности

Предоставление услуг на базе МФЦ:

- независимо от места регистрации заявителя в пределах области;
- независимо от места регистрации бизнеса на территории  области;
- независимо от места расположения объектов недвижимости и земельных 

участков на территории области.
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Система мониторинга деятельности
 сети МФЦ Ростовской области
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Законодательная поддержка создания МФЦ

• единое информационное пространство1

• сетевой принцип работы МФЦ2

• принцип экстерриториальности3

• единый фирменный стиль4
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Долгосрочная целевая программа по созданию сети МФЦ

- созданные МФЦ (10 муниципальных образований): 
г.Ростов-на-Дону, г.Шахты, г.Таганрог г.Азов, г.Батайск, г.Волгодонск, г.Каменск-Шахтинский, 
г. Новочеркасск, Октябрьский район, Сальский район.

- МФЦ, создаваемые в 2011 году (21 муниципальное образование):
г. Гуково, г. Донецк, Азовский район, Аксайский район, Белокалитвинский район, Веселовский район, Волгодонской 
район, Дубовский район, Красносулинский район, Куйбышевский район, Матвеево-Курганский район, Миллеровский 
район, Морозовский район, Неклиновский район, Орловский район, Песчанокопский район, Пролетарский район, 
Ремонтненский район, Семикаракорский район, Советский район, Цимлянский район.

- МФЦ, создаваемые в 2012 году (24 муниципальных образования):
г. Зверево, г. Новошахтинск, Багаевский район, Боковский район, Верхнедонской район, Егорлыкский район, 
Заветинский район, Зерноградский район, Зимовниковский район, Кагальницкий район, Каменский район, 
Кашарский район, Константиновский район, Мартыновский район, Милютинский район, Мясниковский район, 
Обливский район, Родионово-Несветайский район, Тарасовский район, Тацинский район, Усть-Донецкий район, 
Целинский район, Чертковский район, Шолоховский район.

Предусмотренный объем финансирования из 
областного бюджета на создание сети МФЦ:

2011 год – 79,7 млн. рублей;

2012 год – 91,7 млн. рублей
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Заключение соглашений о взаимодействии и взаимном 
информационном обмене в процессе предоставления 

государственных услуг

• 23 соглашения,
• 33 порядка 
предоставления 
госуслуг с 
территориальными 
органами федеральных 
органов 
исполнительной 
власти 
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Создание реестра и портала государственных и 
муниципальных услуг Ростовской области
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Карта жителя Ростовской области

10 000 карт до конца 2011 
г.
 
• транспортное 

приложение;

• кампусное приложение;

• банковское приложение.
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