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Что такое социальный 
конфликт?

Социальный конфликт – это 
попытка достижения 
вознаграждения путем подчинения, 
навязывания своей воли, удаления 
или даже уничтожения противника.



Виды социальных 
конфликтов

По длительности:
•Долгосрочные
•Краткосрочные
•Разовые
•Затяжные 
•Повторяющиеся

По 
используемым 
средствам:

•Насильственны
е
•Ненасильствен-     
ные

По объему:
•Глобальные
•Локальные
•Региональные
•Групповые 
•Личные

По характеру 
развития:

•Преднамеренные
•Спонтанные

По сферам 
общественной 

жизни:
•Экономические 
•Политические
•Этнические
•Семейно-бытовые

По источнику 
возникновения:

•Объективные
•Субъективные
•Ложные

По форме:
•Внутренние
•Внешние

По влиянию на 
ход развития 
общества:

•Прогрессивные
•Регрессивные



Социальная неоднородность 
общества, наличие противоположных 
ориентаций.

Различия в уровнях доходов, власти, культуры,
 социальном престиже, доступе к 
образованию, 
Информации.Религиозные различия.

Поведение человека, его социально-
психологические черты.

Причины социальных 
конфликтов



Стадии социальных 
конфликтов

Предконфликтная – конфликтная ситуация. Стороны 
осознают существующее эмоциональное напряжение, 
стремятся преодолеть его, осознать причины конфликта, 
оценивают свои возможности; выбирают способ 
воздействия на противника.
Непосредственно конфликт – недоверие и отсутствие 
уважения к противнику. Наличие инцидента, т.е. 
социальных действий, направленных на изменение 
поведения соперников. Открытые и скрытые действия 
соперников.
Разрешение конфликта – завершение инцидента, 
устранение причин конфликта.



Составляющие
 конфликта

Конфликт

Основные субъекты – оппоненты или 
противоборствующие стороны

Предмет конфликта 
– объективно 

существующая или 
воображаемая 

проблема, которая 
является причиной 
разногласий между 

оппонентами

Объект конфликта – 
некоторый 

дефицитный ресурс 
или контроль над 
таким ресурсом

Участники конфликта



Участники 
конфликта

Свидетели – 
люди, 

наблюдающи
е за 

конфликтом 
со стороны

Подстрекател
и – те, кто 

подталкивает 
других 

участников к 
конфликту

Пособники – 
люди, 

содействующи
е развитию 
конфликта 
советами, 
технической 

помощью и т.п.

Посредники – 
те, кто своими 
действиями 
пытается 
отвратить, 
остановить 

или разрешить 
конфликт



Пути выхода из 
социальных 
конфликтов

Отношения «переговоров» или 
«торга»
Уход от ситуации

Заключение мирных договоров
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