KoHnnKTonorng

BbinonHuna:
EBctokoBa Onbra



[loHATNE KOHMMUKTONMOrng

KoHdnukTonormns npeacraBnaeT cobon
OoTAEeNbHY 00NnacTb Hay4YHOro 3HaHUA.
Y Hee cBOU npegMeT U3yYeHUs —
counanbHaga npupoaa, NPUYnHbL, TUNbI U
ONHaMUKa KOHJQNMUKTOB, NYyTU, METOAHI,
cpeacTBa UX npeaynpeXxaeHusa u
perynupoBaHus.



[1na yero Hy>kHa KOHANUKTONOINS

KOHNUKTONOrMa y4YnT yMEHUIo
pacrnosHaBaTb OObEKTUBHYIO U
CYObLEKTUBHYIO NMpupoay KOHMIMMKTOB, NX
HenocpeacTBEeHHble NPUYNHbLI U MOTUBHI,
opueHTauuMm B TOM, B KakuMx doopmax
NpOoTEeKalT KOHMIIUKTLI U KaKUMU NYTAMMU
OHW paspeluarTcd, oBnageHuo NCKYCCTBOM
ynpaBrieHna UMW.



Acmopus pazeumus
KOHsITUKMoJsio2uu

<

KOHNUKTEI C
He3anamMsAaTHbIX BpeMeH
npuTarueanu kK cebe
BHMMaHWE YernoBekKa.
YnoMuHaHme o KOHnMKTax
BCTpeYarTcs BO MHOMMX
gowleawmnx Ao Hac
NnaMATHUKAX
nuTepaTypHOro NCKyccTBa



[lpnymHa KoHnnKTa

Ou4eHb Ba)XHO onpeaennTb NPpUYnHbl KOHPINKTA,
TaK KaK, 3Hasa NpuYnHbl BO3HUKHOBEHUSA TOMO UMK
MHOro doeHoMeHa, nerdye npegnpuHATb Kakme-To
KOHKPETHbIe Wwarn no 6noknpoBaHMo Nx OencTBusS,
npegoTepallas TeEM caMbiM Bbl3biIBAEMbIN MU
HeraTuBHbIN 3O JOEKT.




[ TpNYNHBI KOHPIMUKTOB

PaccmMmoTpum nepeyvyeHb NpUvnH BO3HUKHOBEHUS
KoHMnnKTa yCrioBHO OH, MOXET ObITb
npeacTasrieH B BUAE TPEX OCHOBHLIX FPYMM
MPUYNH:

BO-MepPBLIX: MPUYNH, NOPOXAEHHbLIX TPYOOBbLIM
NpPOLECCOM.

BO-BTOPbIX: MPUYNH, Bbl3bIBAEMbIX
NCUXONOrMYEeCKUMN OCOBEHHOCTAMMU
4yenoBeYyeCcKnx B3aMMOOTHOLLEHUN.

B-TPETbUX: KOPEHSLLMXCA B NMMYHOM CBOEODpa3nm
YrieHOB KOmseKkTuBaa.



paspelleHne KOHMPNUKTa

Pa3pelleHne KOHQnMKTa
BO3MOXXHO Ha HECKOSTbKNX
YPOBHAX, BaXXHEULLUM N3
KOTOPbIX ABMAKTCS yrnpaBrieHne u
pelleHne KoHdNuKToB. BmecTe ¢
TEM, Kakum 6bl OCTPbIM HU BbIfo
CTONKHOBEHWE, OHO OOJTKHO
PELUNTENBHO NCKMOYaTb
NPOSABMEHNS XaMCTBa.
CnepnywoLwunmn cdaktop
KOHCTPYKTUBHOIO paspeLleHmns
KOHIMKTOB-OTKPbLITOCTb Y

9 PEKTUBHOCTb 0BOLLIEHUS
NPOTUBOLAENCTBYHOLLMX CTOPOH.




Pa3pelueHne KOHPNMKTa

1.0npenenexve
OCHOBHOW

npobnembl Ha 3TOM
aTane

HeobXoOMMO YETKO
YACHUTb

CyTb Npobnemeil,
npueeaLlen K
KOHQNUKTY. [1pn aTOM
O4YeHb BaXXHO 4YTOObI
NPOTMBHUKN OCO3HaBaNn
cBoeobpasne BNOEeHUS
npooremsbil.




PaspelueHne koHpnmkTa

2. OnpepeneHue .
BTOPUYHBIX MPUUMH gl
KOHIMKTA OBLIYHO OHY = 5
cny><aT MoBoAOM Ans |
BO3HUKHOBEHWS
KOH(prMKTA, YacTo
3aTeHsIs UCTUHHYO
NMPUYNHY N 3aTpyaHAA
aHanua.

i



PaspelleHne KOHPIINKTA

3. 'oncK BO3MOXHbIX NMyTen paspelueHnsa KOHQNUKTa,
MOXET ObITb BblpaXeH, B YaCTHOCTHN, Cneayowmnmm
BOMNpOCaMu KOTopble crieayeT 3agatb cebe y4acTHUKam
KOHQPSINKTA:

4YTO 4 Mor bbl caenatb, YTOObI pas3peLUunTb KOHMPITNKT?
4YTO MOr Obl AN 3TOro caenarb Mon napTHep?

KakoBbl HaLLK obLime uenm, BO MMst KOTOPbIX HEO6Xoanmo
HanTW BbIXod U3 KOHNUKTA?



Pa3pelueHne KOHPNMKTa

4. COBMECTHOE pEeLLEHNE O ' E
A

BbIXOAEe U3 KOHMINKTa Ha
9TOM aTane pedvb UAET O
BbIOOpe Hanbonee
nogxoasiLero cnocoba
paspeLlueHns KOHNUKTAa,
Bbl3blBaloLLee 0borgHoe
yOOBMNETBOPEHNE
COMEepPHMUKOB.




PaspelleHne KOHPIINKTA

5. Peannsauns Hame4yeHHOro CoBMeCTHOro crnocoba
paspeLlleHnsa KoHJNUKTa. 34ecb KOHMNKTYHOLWMM
CTOPOHaM O4YeHb BaXXHO, Npuaepxxmeasdcb HaMe4eHHOU
cTpaTerum geNCTBun, He Bbi3BaTb HEOOAYMaHHbLIM CITOBOM,
nocrewHbIM NOBeAEHNEM KaKNX-TMDO COMHEHU aPYr Y
apyra OTHOCUTESIbHO UCKPEHHOCTU BblpaXXeHHbIX paHee
HaMepeHUN paspeLlnTb KOHAQIUKT.




3akKnw4yeHue

bnarogap4a cyllecTBylOLWMM YCTaHOBKaM Ha
KOHMNUKT Kak oTpuLaTenbHoe ABneHue,
OONbLWMHCTBO JIIOAEN CYMUTAET, YTO OHU HE MOTYT
MMU YNpaBrdaTb U CTaparTca nx n3bexartb, Korga
9TO BO3MOXHO. HO KOH(PNUMKT NNoxo noggaeTcs
KOpPEKLUUK, Koraa OH yxXe npuobpern
paspyLLUUTENBHYO CUNY. OTO HY>KHO 3HaTb, U
MeHeaXXepbl, N crnyXallme OOMKHbl MOHMMAaTb, YTO
KOHJQONMKT oborallaeT XU3Hb, eCriv UM NpaBuIibHO
ynpaensaThb.



