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[MoBbiLLeHMEe aKTUBHOCTU HaceeHus
B cdhepe XKUMULHO-KOMMYHalIbHOIro XO3fIMCTBa
C Uenblo yrny4lleHUs Ka4yecTBa XXU3HM



comeman NI KAYECTBO
Oprasmsms XN3HUN

Noes

B chepe XKKX Tonbko cOOCTBEHHUK NO-
HacTofiLeMy 3auHTepecoBaH B COXPaHEHUM,
NPEeyMHOXEeHUN U YINy4lleHNN KavyecTBa
cBOoeU XUJMMLWHOUN COOCTBEHHOCTU U XXU3HMN.

e TonbKo cCOOCTBEHHUK CBOEeU AeATeNbHOCTbIO
N aKTUBHOCTbIO MOXET COXPaHUTb U
YAY4YLWNTb CBOE XUnuiie, NOBbICUTb NTINYHOE
N CeMeHOe KauyeCTBO XU3HM.

 [loMmo4b emy B 3TOM — 3afja4a Bnacrtemn u
Hawa 3agava.



oomemen NSV KAYECTBO
Opravimsmn XN3HA

OCHOBHbIE HanpaBeHUS
nporpamMmmbl

1. PaboTa no opraHmsauunmu Belibopa crnocoba ynpasrneHms
MHOIOKBaPTUPHBLIM XXUITbIM JOMOM,

2. CpaBHUTENbHbLIM aHann3 cnocoboB ynpasneHnss MHOKBAPTUPHbBIM >KUMbIM
OOMOM M NpOCBETUTENbCKaa paboTa B 3TOM HanpaBneHuu,

3. Nopgepxka cosgaHusa TCXK,

4. lNoppepxka geatenbHocTn TCX,

5. Pabota B cdhepe HopmaTmneoB n Tapmndo XKKX,

6. NpoBegeHne MOHUTOPUHra O0BbLLECTBEHHOIO MHEHUSI MO BOMNPOCaMm

YOOBETBOPEHHOCTN KAa4eCTBOM XN3HU B cdhepe XKUNULLHO-KOMMYHanNbHOro
obcnyxmnBaHuma.



comeman NI KAYECTBO
Oprarsaumn XN3HA
PaboTa no opraHmnsauunm Boibopa cnocoba
YNPpaBAIEeHUSA MHOTOKBAPTUPHBIM XKUIbIM

AJOMOM

* [lpoBegeHne genoson nrpbl «Belbop cnocoba yrnpasBneHus
MHOTFOKBapPTUPHBLIM XWUNbiM JOMOM»

* [logrotoBka n n3ganue 6polutopbl «Bbibop cnocoba
ynpaBfeHna MHOMOKBaPTUPHbLIM XKUITbIM JOMOM»

* [lpoBeaeHne ceMmHapoB AN CTapLUnX No AoMam U
NHULUMATUBHLIX rPYyMn rno noarotoBke U NPOBEAEHMIO
npoueaypsbl Bbibopa cnocoba ynpaBneHus
MHOIOKBapPTUPHBIMU XUIbIMXU AOMaMWN Ha TEMY
«lNpouenypa BbIbOpa cnocoba ynpasreHus
MHOFOKBapPTUPHbLIMU XXUIbIMXA JOMaMMN»



comeman VSV KAYECTBO
Opravimsmn XN3HA
CpaBHUTENbHbIV aHann3 cnocoboB yNpaBneHus
MHOIOKBaPTUPHbLIM XKWUIbIM ZJOMOM U
npoceBeTuTensLckad paboTa B 3TOM HaNpaBNeHUH

BbisiBrieHMe NonoXuUTeribHbIX U oTpuuatTesibHbIX CTOPOH
Pa3lINYHbIX cnocob6oB ynpaBrieHna Xxmnbimm goMamMu

[loO2zomoeka u u3daHue bpowitopb! «MONOXNUTEeNbHbIE U
oTpuuaTenbHble CTOPOHbLI Pa3fNM4YHbIX crnocoboB
ynpaBfeHUa XuiibiMm goMaMun»

[lbosedeHuUe cemuHapos O cmapuwiux rno domam u
UHUYUamueHbIx 2pyrir rno rnod20moeske U rposedeHUuUro
npouedypkl 8bibopa criocoba yrnpaesrneHus
MHO20K8apMUPHbIMU XXUITbIMU dOMamMu Ha memy
«lMonoxutenbHble N oTpULaTesNibHble CTOPOHbI
pa3nn4YHbIX CNOCOOOB yrpaBrieHUs XUIlbIMU AOMaMUN»



comemen NIV KAYECTBO
O XAN3HA

[Noaaep)xka co3gaHung TOXK

Pa3paboTaTb nakeT 4OKYMeHTOB Ans perncrpauun TCX,

NMpoBecTn cemuHapbl no co3gaHuo TCX ansa MNMpepcenatenen XXCK ¢
GecnnaTtHoM pasgadYyen HeoBXoAUMBIX AN perucTpaumm OKYMEHTOB,

NMpoBecTn ceMuHapbl ANA MHULUMATUBHbIX rpynn no cos3gaHuro TCX ¢
GecnnaTtHoM pasgadYyen HeobXxoAUMBIX AN perucTpaumm OKYMEHTOB,

PaspaboTtatb anroputm nepexoga ot XK3JY k TCX, cornacoBaTtb ero ¢
npeacrtaButenaMmm AgMUHUCTpaLMM ropoaa u apyrumu
3anHTEepeCcoBaHHbLIMU NMUAMMU,

Pa3paboTaTb nakeT 4OKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX AN OCYLeCTBNeHUs
aeatenbHoctu TCX.



comeman NI KAYECTBO
Oprasmsms XN3HUN

[Nonnepxka gearernbHocTn TCXK

OcyuwecTtBnAaTb aHann3 pabotbl TCXK ¢ uenblo BbISABNEHUNA
nepeaoBOro onbiTa U TpyaHocteu B pgesAteribHocTU TCX,

NMpoBoauTb paboTy NO pacnpocTpaHeHUIO NepeaoBoro onbitTa B
chepe peatenbHocTn TCXK,

C nomowbO Hay4YHOU OOLECTBEHHOCTU HAXOAUTb BapUaHTbI
pa3pewieHuns npoodnem B chepe aearenbHocTu TCX,

PgrynﬂpHo NPOBOANTbL CEMUHapPbI MO OOMEHY ONbITOM PaboThbI
TCX,

NMpoBoanTb OOy4YeHMe npencenarenen, YrieHOB NMpPaBrieHUU U
peBusopoB TCX,

OcywecTBnATbL aHanu3 noaaepXxku gencreyrowmx TCXK
opraHamMuv MeCTHOro camoyrnpaBJieHus.



comemen NIV KAYECTBO
O XAN3HA

Pabota B cdbepe HOpMaTMBOB U Tapndos XKXKX

CucrtemaTn4ecku oCyLLECTBNATb CPaBHUTENbHbIA aHanu3
BENMUYMHbI TapnoB N HOPMATUBOB NOTPEONEHNS XKUMULLHO-
KOMMYHaIbHbIX YCIT,

[1o cornacoBaHuo C opraHamMu BfiacTu 1 yrnpaeneHna TBepckou
obnactu HanpaenaTb npeactasutenen TOOO «KayecTBo
XU3HU» ONA ydacTus B pabote aHepreTMyeckom KOMmMCcCcum
TBepckomn obracTtu,

[1To cornacoBaHuUO C opraHamMu BiacTy U ynpasneHus r. Teepu
HanpaenaTb npeacrtasuternen TOOO «KayecTBO XU3HU» ONS
ydyacTua B paboTe CTPYKTYp, 3aHUMaIoLLNXCA BONpocamMu
TapugoB 1 HopMaTUBOB NOTPEDNEHUS XKUTTNLLHO-KOMMYHanNbHbIX
yChyr,

CucrtemaTtnyecku oCyLLECTBNATb pa3pabdboTKy npeanoXxeHun ans
OpraHoB BNacTu rno Bornpocam TapugpoB n HOpMaTUBOB
XUIMNLWHO-KOMMYHanbHbIX YCIyT.



comemen NIV KAYECTBO
O XAN3HA

MOHUTOPUHI OOLLIECTBEHHOr0 MHEHUA
no Bonpocam
YOOBJIETBOPEHHOCTU Ka4€CTBOM XXWU3HU B cepe
XKUITULLHO- KOMMYHAaJIbHOro
oocnyxuBaHusa

BbisiBneHne xapakTepucTuK YpoBHS YO0BNETBOPEHHOCTH
HaceneHnsa Ka4eCTBOM XUINULLHO-KOMMYHaIbHOIro 00Cny»XMBaHus,

Pa3paboTka MeToauK onpeaeneHnsl ypoBHS y10BNETBOPEHHOCTH
HaceneHust Ka4eCTBOM XUIULLIHO-KOMMYHaIbHOIo 0bCnyXnBaHus,

Cucremartunyeckoe nposegeHne MOHUTOPUHIra yaoBneTBOpeHHOCTU
HaceneHnda Ka4eCtsoM XUJTMMWHO-KOMMYHaJ1bHOIO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IFI.



