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Президент АМККТ

Б.Ф. Пономаренко

«Основная цель АМККТ – сотрудничество для содействия 
развитию качества менеджмента и инвестиционной 
привлекательности компаний»

Генеральный секретарь АМККТ        

Ю.И. Мхитарян

«АМККТ – одна из немногих международных структур, 
которая ставит своей целью повышение 
конкурентоспособности компаний и организаций»

АССОЦИАЦИЯ 
«МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНГРЕСС 

КАЧЕСТВА ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ»



Штаб-квартира АМККТ: 
123423, Москва, ул. 
Народного Ополчения, 32
Тел.: (495) 192-8434, 
тел./факс.: (495) 
192-8564; www.amkkt.org; 
e-mail: 
amkkt@interecoms.ru

АССОЦИАЦИЯ 
«МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНГРЕСС 

КАЧЕСТВА ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ»

 АМККТ является неправительственной организацией

 В состав АМККТ входят ведущие компании, которые применяют 
современные технологии менеджмента и пропагандируют передовые 
взгляды, позволяющие совершенствовать бизнес и развивать экономику

Среди членов АМККТ такие известные 
телекоммуникационные компании, как: 
«Алкатель», 
«Комстар - ОТС», 
«Искрател», 
«Казахтелеком», 
ELTA-R, 
«Сибирьтелеком» и др. 
(более 50 компаний)
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   Основные цели создания АМККТ:

� пропаганда совершенного бизнеса, 
менеджмента качества;

� координация и обеспечение 
взаимодействия организаций в области 
повышения качества менеджмента;

� содействие развитию и повышению 
качества менеджмента, государственного и 
корпоративного управления 
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               Преимущества членства в АМККТ: 

▪участие в проектах и мероприятиях на льготных 
условиях;

▪возможность активного применения современных 
технологий менеджмента для повышения 
конкурентоспособности, доходности компании;

▪ участие в разработке предложений от имени 
АМККТ;

▪ размещение информации на web-сайте 
организации;

▪ получение информационной, нормативно-
правовой, методической информации
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     Комитеты по направлениям деятельности АМККТ:

▪Международная академия качества телекоммуникаций
    Создана для проведения фундаментальных и прикладных исследований, 
содействия внедрению научных разработок и совершенного бизнеса, организации 
подготовки научных кадров и развития международного сотрудничества  
▪Комитет международных отношений 
    Создан для установления информационно-организационных связей с 
международными организациями, органами государственной власти, 
зарубежными компаниями
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   Комитеты по направлениям деятельности АМККТ:

▪Комитет правовых вопросов
    Создан для содействия формирования, совершенствования нормативно-
правового поля на инфотелекоммуникационном рынке и обеспечения 
применения правовых норм в практической деятельности

▪ Комитет экономики и инвестиций 
    Создан для создания благоприятной 
среды деятельности компаний, 
инвестиционной привлекательности 
компаний, содействия становлению 
качественного государственного 
корпоративного управления
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� Глобальный Проект «России - новое качество роста»:

       Ежегодные национальные премии в области качества («Олимп качества», «Лидер 

российской экономики»);

       Конкурсы в области качества («100 лучших клиентоориентированных компаний», «100 

лучших экологоориентированных компаний», «За лучшие достижения в бизнесе»);

       Высшая общественная награда «Золотой знак»

� Система сертификации АМККТ

� Ежегодные международные конгрессы качества

� Ежегодные международные семинары для руководителей (с выездом за границу)

� Система оценки удовлетворенности потребителей

� Печатный орган АМККТ – международный журнал «Век качества»

АССОЦИАЦИЯ 
«МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНГРЕСС 

КАЧЕСТВА ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ»

Проекты АМККТ
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Проекты АМККТ 

Глобальный Проект «России - новое качество роста»
проводится под патронажем 

Совета Федерации Федерального Собрания РФ
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«Глобальный Проект ориентирован на 
содействие развитию национальной 
экономики через: повышение 
конкурентоспособности и инвестиционной 
привлекательности; обеспечение 
прозрачности и развитие социальной 
ответственности бизнеса; 
совершенствование культуры труда и 
управления»

Н.Ф.Пожитков,
Член Совета Федерации 

Федерального Собрания РФ
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Проекты АМККТ 
Система сертификации АМККТ

Система добровольной сертификации АМККТ учреждена Международной 
организацией «Ассоциация «Международный конгресс качества 

телекоммуникаций» (зарегистрирована в Госстандарте России под номером 
РОСС RU.М061.04ТК00 ).

Система обеспечивает сертификацию услуг, систем менеджмента (в том числе 
систем менеджмента качества, систем безопасности и охраны труда, систем 

экологического менеджмента, систем социальной ответственности), 
технологических процессов
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Проекты АМККТ 
Ежегодные Международные конгрессы качества

Основная цель проводимых Конгрессов – объединение усилий ученых, научно-
технической интеллигенции и руководителей организаций для решения таких 
важных вопросов как проблемы российской экономики, современные 
направления менеджмента и техническое регулирование, совершенствование и 
развитие бизнеса в России, обмен международным опытом в области 
менеджмента и бизнеса 

АССОЦИАЦИЯ 
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Международные конгрессы 
качества проводятся 
ежегодно в г. Москве 

с 1998 г.
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Проекты АМККТ 
Ежегодные Международные семинары 

для руководителей организаций

Международные семинары (с выездом за границу) проводится ежегодно с 2000 г. 
для руководителей, активно интересующихся последними достижениями 
менеджмента, современными технологиями совершенствования бизнеса, 

вопросами повышения конкурентоспособности и доходности организации
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Проекты АМККТ 
Печатный орган АМККТ – международный журнал 

«Век качества»
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Международный журнал «Век качества. Связь: сертификация, 
управление, экономика» является официальным 
информационным партнером Министерства информационных 
технологий и связи РФ. 

Это ведущий журнал, освещающий практические вопросы 
управления качеством менеджмента, продукции, услуг. 
Распространяется во всех регионах России и в странах СНГ.

Издание ориентировано на руководителей, менеджеров, а также 
на специалистов отрасли связь и других секторов экономики. 

Журнал выходит 6 раз в год под общим годовым тиражом 100 
тысяч экземпляров



Штаб-квартира АМККТ: 
123423, Москва, ул. 
Народного Ополчения, 32
Тел.: (495) 192-8434, 
тел./факс.: (495) 
192-8564; www.amkkt.org; 
e-mail: 
amkkt@interecoms.ru

Проекты АМККТ 
Система оценки удовлетворенности потребителей

Проект включает, как разработку самой методики оценки удовлетворенности, 
так и проведение оценки удовлетворенности потребителей услугами и 

выпускаемой продукцией
_________________________________________________________
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«Академия является  структурным подразделением АМККТ.
Академия строит свою работу на принципах добровольности, 
равноправия, независимости своих членов. 
Академия, осуществляя свои функции в соответствии с  
положениями ООН, ЮНЕСКО и других международных 
организаций, действует в рамках Конституции РФ, 
российского законодательства.
Академия разрабатывает программы и проводит 
фундаментальные и прикладные  исследования, содействует 
внедрению научных разработок, организует работу по 
подготовке научных кадров и обеспечивает развитие 
международного сотрудничества, осуществляет издательскую 
деятельность и др.
В персональный состав Академии входят: действительные  
члены  (академики), члены–корреспонденты, почетные 
члены»

Из Положения  о МАКТ

Международная академия качества телекоммуникаций

Президент МАКТ, 
д.т.н. 

Пономаренко 
Борис Федосеевич

Вице-президент 
МАКТ, 
д.э.н. 

Мхитарян 
Юрий Иванович
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Международная академия качества телекоммуникаций
Классификатор заслуг в области науки и практики,                                                   

дающих право присвоения званий:

В области науки В практической деятельности

Действительный 
член Академии 
(академик)

Внесший существенный 
вклад в развитие 
современной 
фундаментальной и 
прикладной науки 
менеджмента

Создание нового типа организаций, внедривших 
современные системы менеджмента. Обеспече-
ние высокого качества предоставляемых услуг. 
Применение современных методов менедж-
мента. Формирование в обществе позитивного 
отношения к организациям нового типа.

Член-корреспондент 
Академии

Внесший существенный 
вклад в решение отдельных 
направлений науки 
менеджмента

Реализация научных направлений менеджмента. 
Определение конкретных путей дальнейшего 
развития направлений менеджмента

Почетный член 
Академии

Внесший значительный вклад как в научную, так и в практическую 
деятельность организаций нового типа. Внедривший передовые достижения в 
области менеджмента бизнес-процессов и качества


