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Голос на вашем сайте, а не в программе

• Общая тенденция миграции привычных 
программ и приложений в браузер 

• Удобство для пользователя

• Доступ к привычным программам с любого терминала, 
подключенного к Интернету

• Пример: Outlook => Gmail, Msft Office => Google Docs

• Голос, интегрированный в ваш сайт, 
следует общей тенденции

• Взаимодействие с данными через окно браузера

• Удобство и легкость использования

• Унифицированный доступ
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• Голосовое общение 
на сервисах знакомств

• Сохранение анонимности, 
безопасность  для 
пользователей 

• Голосовые обсуждения в 
блогах 

• «Группы по интересам» для 
социальных сетей

• Тематические обсуждения, 
общение по интересам 

In-browser VoIP: рынок
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Международный опыт:

Голос для
социальных 
сетей

• MySpace
• 110 млн. активных
     пользователей 

используют
     голосовые сервисы 
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• Skypecasts («в эфире»)

Преимущества Amigo light

Конференц-сервисы

• второй по популярности 
сервис Skype

• 250 млн. пользователей
• оборот в 2007 – 400 млн.дол.
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Международный опыт:

Сайты знакомств

• World Friends Network (online 
dating ресурс в Корее)
VoIP сервис: WorldFriends 
Phone

• работает в 20 странах  
• более 1000 новых 

пользователей ежедневно 
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VoIP сегодня: необходимость

Он хочет звонить здесь 
и сейчас – «кликни, 
чтобы позвонить»

VoIP-функционал
должен быть
интегрирован 
в сайт 

VoIP сегодня – 
инфраструктура, а не 
отдельное приложение

Пользователь не хочет 
скачивать и 
устанавливать 
приложение (тратить 
время, запоминать имя 
пользователя и пароль)
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VoIP для вашего сайта это:

• Способ  сохранения лояльности и привлечения 
новых пользователей

• Продвижение бренда и поддержка имиджа 
инновационной компании

• Дополнительная прибыль от VoIP cервисов 
(0,4-2,5$ с пользователя в месяц)

НО! Интеграция голоса в многочисленные 
приложения –  сложная техническая задача
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• Использование специального 
продукта, созданного для 
решения проблем передачи 
голоса по IP cетям

• Высочайшее качество, чтобы 
обеспечить удовлетворенность 
пользователей

• Техническая поддержка в 
процессе интеграции и 
эксплуатации

Как сделать VoIP продукт 

Разрабатывать 
самостоятельно

Купить у VoIP 
разработчика

• Решение комплекса сложных 
задач, связанных с передачей 
голоса по IP сетям

• Сложности при обеспечении 
качества голоса

• Недовольство пользователей
• Сложности при интеграции 

продукта
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Почему важен качественный VoIP сервис

«Определяющим фактором при решении о 
покупке/использовании сервиса является качество..»

Manjula Talreja, Voice Technology Group, Cisco 

Amigo light (на основе 
TeamSpirit) гарантирует 
высочайшее качество 
голоса для софтфонов 
и web-коммуникаторов
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Amigo light

• Готовый продукт

• Интеграция

• Монетизация

• Лучшее в мире качество

• Инновационность сервиса 
в глазах пользователей
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Лучший способ добавить голосовую 
функциональность на ваш сайт

• Плагин для броузера, для создания бесплатного 
сервиса голосового чата, встроенного

• веб-порталы
• социальные сети
• сайты знакомств
• онлайн-игры
• блоги
• форумы

• Преимущества:
• высокое качество голоса
• гарантированное соединение
• удобная интеграция с веб-страницей и серверной частью
• реализация голосовых функций через открытый API

• Функционал:
• обмен голосовыми сообщениями
• голосовые конференции (3 пользователя)
• изменяемый интерфейс
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Как это может выглядеть в блогах: 
Habrahabr
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Как это может выглядеть на сайтах 
знакомств: lov.ru
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Как это может выглядеть в 
социальных сетях: odnoklassniki.ru
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Преимущества Amigo light

• Бесплатный голосовой сервис для вашего портала 
• расширяет возможности общения
• создаёт добавленную ценность

• Пользователи остаются на сайте, если хотят пообщаться 
голосом => им не нужны сторонние клиенты (ICQ, Skype, 
MSN Messenger)

Преимущества 
для пользователей

Преимущества 
для владельцев сайтов

Удобно:  
• не нужно скачивать новые 

программы
• дублировать контакт лист друзей
• уговаривать их 

зарегистрироваться

Выгодно: 
• голосовой трафик остается 

на сайте, а не уходит в 
Instant Messengers

• увеличивается кол-во хитов 
=> CPM рекламы
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Возможные сценарии

• Быстрые анонимные звонки с 
сайта, не требующие 
дополнительной регистрации, 
без контакт листа

• Два варианта реализации: 
функция «завести временный 
номер» и «позвонить по 
номеру»

• Области применения: сайты 
знакомств

сохранение 
анонимности, 
безопасности 
для пользователей

Зачем:
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Возможные сценарии

• Голосовые многопользовательские чаты (Аудио-
комьюнити) 

• Возможная бизнес-модель: платит тот, кто инициировал чат, 
остальные присоединяются бесплатно 

• Персональный чат. Пользователи, которые 
одновременно находятся онлайн, могут установить 
голосовое соединение

• Возможная бизнес-модель: разовая оплата (за одно 
соединение, платит вызывающий абонент) или абонентская 
плата (некоторая сумма денег активируют звонки на 
определенный период в безлимитном режиме)

Соединение зарегистрированных пользователей 
социальных сетей
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Варианты сотрудничества

5 и более пользователейНе включеныКонференции на сервере

ВключенВключенВиджет «Позвони мне»

ВключеныНе включеныВидеозвонки

Определяется лицензиейБесплатноСтоимость 

ВключенаНе включенаТехническая поддержка

Определяется лицензией30Ограничение 
одновременных 
подключений с домена

3-5 пользователей3 пользователя Конференции на клиенте

ВключенаВключенаГолосовая связь 

Премиум-аккаунтБазовый аккаунтФункциональность 
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Виджет «Позвони мне»

• Любой пользователь Amigo может сделать себе 
виджет «Позвони мне»

• html-код виджета встраивается в html-код страницы 
(как ролики youtube)

• Виджет можно добавить:
• на страницу livejournal
• на сайт/блог

• Посетители смогут звонить хозяину виджета прямо 
с сайта

• Если человека нет на месте, то звонок 
перенаправляется в голосовой почтовый ящик
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Интеграция

• Плагин настроен так, что можно совершать звонки 
без дополнительного конфигурирования 

• Для совершения звонка надо зарегистрироваться на 
сервере, выполнить вызов по имени пользователя

• Для регистрации надо указать имя пользователя и 
пароль, для анонимного звонка – оставить имя 
пользователя пустым, сервер сам создаст и 
возвратит веб-странице временное имя

• Передать клиенту имя удалённого пользователя 
можно, указав его в веб-странице средствами web- 
или application- сервера
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Архитектура решения

• анонимные звонки
• 3-х сторонние звонки
• звонки по регистрации 

с сайта
• соединение 

с серверной 
конференцией

• виджет «Позвони мне»

Amigo Light интегрируется в веб-страницу при помощи 
Java скрипта (для базовых аккаунтов) 

Возможности:



23

Дополнительная интеграция

• Для премиум-аккаунтов возможна 
дополнительная интеграция с серверной частью

• Поддерживает функциональность оповещения 
об online-статусе (presence) для пользователей 
при помощи сервера Amigo
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Что вы получаете:

• Полноценное решение с открытым API для лёгкой 
интеграции

• Возможность доработки

www.amigochat.ru

Спецификации:

< 1.5 Мб Размер плагина 
STUN/TURN/ICE Преодоление NAT/firewall 
SPIRIT IP-MR™Кодеки 
XMPP/Jingle (сервер в комплекте) Сигнализация 

ActiveX, NPAP Plugin для FireFox и 
Opera 

Формат клиентского 
плагина 
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О компании

• Технически лучший в мире V2oIP продукт

• Продажи через 200 мировых производителей телеком 
оборудования

• 100 миллионов голосовых каналов

• В 80 странах мира

Цель SPIRIT в 2008 : 
Создать новый мировой стандарт IP-коммуникаций 

SPIRIT: 15 лет на мировом телеком рынке
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Клиенты SPIRIT

Более 200 производителей телекоммуникационного 
оборудования выбрали продукты SPIRIT 
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Фокус SPIRIT: Voice&Video Engine

Передача голоса и видео для:

• мобильных устройств

• PC приложений

• телеком-оборудования

Voice & Video Engine для VoIP системы - 
как Intel для PC 
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Свяжитесь с нами для сотрудничества

Amigo light можно лицензировать уже сегодня!

www.amigochat.ru
www.spirit.ru


