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Немного статистики 
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•  Доля СПО в США и Европе – 45-50%

•  Половина местных органов власти в Европе использует СПО

•  В 12 странах Европы 49% пользователей использует СПО

•  51% европейских компаний использует СПО в бизнесе

•  Доля использования СПО в России – 1-2%

•  Доля использования нелегального ПО в России – 85-90%



Актуальность СПО для бизнеса
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•  Проблемы с лицензированием программного обеспечения

•  Активизация правоохранительных органов и BSA

•  Активное развитие бизнеса, потребность в современных гибких 

системах, сокращении сроков внедрения

•  Стремление к экономии средств бюджета на лицензионных 

отчислениях

•  Нежелание зависеть от конкретного вендора



Наша позиция
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СПО – не панацея и имеет свою «область целесообразности»

Использование СПО снижает совокупную стоимость владения ИТ-

системой. Но не до нуля!



Когда выгодно использовать СПО? 
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•  Когда стоимость лицензий на ПО для предприятия составляет более 
20% от стоимости всего проекта внедрения («сверхзатраты»)

•  Когда функциональные возможности коммерческой системы 
превышают реально используемые в организации (вы платите за 
лишние функции)

•  Когда желательно избежать привязки к одному вендору или 
технической платформе (свобода в развитии IT-системы)

•  Когда есть необходимость развивать или модернизировать 
функционал системы в будущем (планируется активное развитие 
бизнеса)

•  Когда важно обеспечить безопасность всех информационных систем 
(«прозрачность кода», устойчивость к угрозам)    
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Какие задачи можно решать с 
помощью СПО? 

• Организация работы офисных пользователей, серверной 
инфраструктуры

• Внутрикорпоративный обмен информацией и документами
• Планирование, управление проектами
• Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM)
• Управление корпоративным контентом (ECM)
• Организация взаимодействия пользователей, групповой работы в 
рамках одной или нескольких бизнес-задач, проектов

• Построение бюджетов, консолидация, отчетность, data mining
• Анализ бизнес-процессов (BI)
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Групповая работа пользователей

Система управления проектами - 
проекты, клиенты, сроки, задачи, 
контрольные точки, календари

Сервер групповой работы,
управление контактами, 
назначенными встречами, 
задачами и многим другим

Сервер групповой работы: 
почта, календарь, планировщик, 
общие адресные книги.
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Бюджетирование, BI

PALO - server

Планирование, анализ данных, 
Data-mining, создание отчетности, 
построение бюджетов, консолидация.

Использование различных баз данных в 
качестве источника данных (Microsoft, 
IBM, SAP, Oracle и др.)



www.pingwinsoft.ru 

Бизнес-анализ

Создание отчетов, анализ 
информации, автоматизация 
делопроизводства и 
документооборота (стандарт BPEL) и 
построение интранет-портала 
предприятия.

Системы BI-репортинга,
дата-майнинг, интеграция
данных.
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Портальные решения

Сервер для создания систем управления контентом (в том 
числе для внутрикорпоративных проектов), интернет- и 
интранет-порталов и кастомизированных приложений 
(например, систем электронного документооборота). 
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ERP\CRM

Система по управлению закупками, 
продажами, складом, управление 
проектами, управление 
отношениями с клиентами, партнерами, 
цепями поставок, интернет-магазин.

ERP/CRM система. Модули 
учета, анализа, финансовых 
документов, продажи\закупки, 
маркетинг, планы и т.д.д. 

Полноценная ERR- система. 
Складской учет, учет закупок, учет 
продаж, проектный и тайм-менеджмент, 
финансовое управление, BI

Полноценная система управления 
отношениями с клиентами



Портал www.spohelp.ru
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Первые серьезные российские опыты



Что дальше?
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