
Общая информация о Банковской Группе «Мой Банк»



2

Стратегия и цели Группы  на период 2009-2014 гг. 
(в январе 2009 г. разработано совместно с компанией KPMG)

● Развитие розничного направления за счет предложения клиентам простого 
повседневного набора банковских продуктов и услуг, исходя из базовых потребностей 
целевых клиентских групп;

● Увеличение качества и повышение лояльности клиентской базы за счет 
сегментированного подхода к предложению услуг для целевых клиентских групп;

● Внедрение передовой модели продаж розничных продуктов, соответствующей 
лучшим мировым практикам;

● Увеличение эффективности бизнеса;
● Привлечение стратегического инвестора или выход на IPO;
● Рост рыночной доли (вхождение в top-7  в основных регионах присутствия).



В состав Группы входят

• «Мой Банк» (Общество с ограниченной ответственностью) - 
основан в 1993 г., лицензия № 2939, головной банк Группы

• «Мой Банк. Ипотека» (Открытое акционерное общество) - 
основан в 1993 г., лицензия № 2436, входит в состав Группы  
с III квартала 2006 г.

•  «Мой Банк. Новосибирск» (Открытое акционерное 
общество) -  основан в 1994 г., лицензия  № 2787, входит в 
состав  Группы со второй половины 2005 г.
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Территориальная сеть Группы 
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• Более 120 офисов и точек обслуживания
• 27 точек присутствия в 14 субъектах РФ
• Присутствие практически во всех городах с населением более 1 млн. человек, в регионах с высоким   
потенциалом роста спроса на банковские услуги и слабым присутствием конкурентов



Офисы Группы

5

ФИЛИАЛ «ИРКУТСКИЙ»
664003, г. Иркутск, ул. Грязнова, д.1
тел. 8 (3952) 288-666, 288-663

ФИЛИАЛ «РОСТОВСКИЙ»
334007, г. Ростов-на-Дону, 
ул. Большая Садовая, д.64/51
тел. 8 (863) 240-39-43, 240-38-64

 ФИЛИАЛ «МУРМАНСКИЙ»
183038, г. Мурманск, ул. Воровского, дом 5/23 
тел/факс:(8152) 28-24-55, 28-24-53, 28-24-54  

ФИЛИАЛ «КЕМЕРОВСКИЙ» 
650099, г. Кемерово, ул. Весенняя, дом 10 
тел.: (384) 234-95-02, 234-94-77

ФИЛИАЛ «ЧЕЛЯБИНСКИЙ»» 
183038, г. Челябинск, ул. Воровского, дом 2
Тел/факс: (351) 263-56-51, 263-69-85

ОПЕРАЦИОННЫЙ ОФИС ЧЕЛЯБИНСКОГО 
ФИЛИАЛА  «МАГНИТОГОРСК»:
 455044,Челябинская обл., г. Магнитогорск, ул. 
Грязнова, дом 31 
Тел/факс: (3519) 30-87-03, 30-87-04

ОПЕРАЦИОННЫЙ ОФИС « ТВЕРЬ » 
170002, г. Тверь, ул. Склизкого, д. 10
тел: (4822) 76-00-33, 76-11-24, 76-00-88

ОПЕРАЦИОННЫЙ ОФИС «ЯРОСЛАВЛЬ»
150000, г. Ярославль, Проспект Октября, д.3
Тел: (4852) 73-12-51, 73-12-53

ОПЕРАЦИОННЫЙ ОФИС  
«ЛЕВОБЕРЕЖНЫЙ»
394000, г. Воронеж, Ленинский проспект, д.108.  
тел. 8 (4732) 47-45-60, 47-45-67

ОПЕРАЦИОННЫЙ ОФИС 
«ВОРОНЕЖСКИЙ»
394000, г. Воронеж , пр. Революции, д.49
тел. 8 (4732) 53-07-18, 53-07-81, 53-08-27

ОПЕРАЦИОННЫЙ ОФИС  
«БЕЛГОРОДСКИЙ»
308034, г. Белгород,  Гражданский проспект, д.56
тел. 8 (4722) 32-06-07, 35-60-20

Филиалы и Операционные офисы
«БИЗНЕС-ЦЕНТР»
123022 , ул. Красная Пресня, д.24
тел. (495) 229-03-03 

«САДОВО-ЧЕРНОГРЯЗСКИЙ»
105064, ул. Садовая-Черногрязская,
 13/3, стр. 1
тел. (495) 787-59-66

ОТДЕЛЕНИЕ «КОМСОМОЛЬСКИЙ 
ПРОСПЕКТ»
119270,  Комсомольский проспект, д.45
тел. (499) 242-95-87, 787-59-65

«КРАСНОПРЕСНЕНСКИЙ»
123242, ул.Зоологическая, д.2, подъезд 7
тел. (495) 254-55-47

«ТВЕРСКОЙ»
125047, ул. 1-я Тверская-Ямская, д.15
тел. (495) 250-20-07

«КАШИРСКИЙ»
115563 , Каширское шоссе, д.61, стр. 3А
тел. (495) 225-00-47, 225-00-48, 
225-00-49

«РЯЗАНСКИЙ»
109428, Рязанский проспект, д. 24/ 2
тел. (495) 229-03-03

"УНИВЕРСИТЕТ“
 119234, г. Москва, Ленинские горы, д. 1, сектор 
"Б", 1 этаж, главное здание МГУ  

«Мой Банк» (ООО)

Головной офис  
450098, г. Уфа, Проспект Октября, д. 132/3
тел./факс: (347) 284-85-24, 279-83-83

Дополнительный офис 1
450038, г. Уфа, ул. Интернациональная, д. 131/1
тел./факс: (347) 283-74-00, 283-74-11

Дополнительный офис 2
450032, г.Уфа, ул.Герцена, д. 1д
тел./факс: (347) 290-04-36

Дополнительный офис 3
450052, г. Уфа, Красина, д. 21
тел./факс: (347) 292-19-27

Дополнительный офис 4
452750, г. Туймазы, ул. Комарова, д.14, 25A
тел./факс: (34782)7-65-93, 7-69-13, 7-55-33

Головной офис
630102, г. Новосибирск, ул. Обская, д.2,
 тел.  (383) 266-12-82, 266-68-83

Дополнительный офис «На площади Маркса»
630064, г.Новосибирск, ул.Ватутина, д.27, тел. (383) 346-32-28

«Мой Банк. Новосибирск» (ОАО)

«Мой Банк. Ипотека» (ОАО)Московские офисы

Дополнительный офис 5
453263, г. Салават, ул. Калинина, д. 40
тел./факс: (3476) 34-54-78, 34-11-26

Дополнительный офис 6
453120, г. Стерлитамак, ул. Коммунистическая, д. 96
тел./факс: (3473) 23-26-26, 23-26-28

Дополнительный офис 7
452680, г. Нефтекамск, Комсомольский проспект, д. 48
тел./факс: (34783) 4-24-40, 4-29-43

Операционный офис в г. Ижевск 
426076, Удмуртская Республика, г.Ижевск, ул. Пушкинская, д. 182 
тел./факс: (3412) 91-22-20, 91-21-07

Операционная касса вне кассового узла
426057, г. Ижевск, ул. Красноармейская, д.126
тел.: (3412) 91-82-82

Операционная касса вне кассового узла
450099, г.Уфа, ул.Маршала Жукова, д.10, Литер А, помещение 71
тел./факс: (347) 292-36-46

Кредитно-кассовый офис 
197198,  г. Санкт-Петербург, Большой проспект Петроградской 
стороны, д.46/1, литера А, помещение 14-Н    
тел./факс: (812) 230-15-59, 235-48-66



Рейтинги «Мой Банк» (ООО) 
(далее - Банк)   

Рейтинги Moody’s: 
•  Долгосрочный рейтинг по депозитам в местной и иностранной валюте B3; 
•  Долгосрочный необеспеченный кредитный рейтинг B3; 
•  Рейтинг финансовой устойчивости E+; 
•  Долгосрочный национальный рейтинг Bаa3. 

В декабре 2009 года Национальное Рейтинговое Агентство повысило Банку индивидуальный рейтинг 
кредитоспособности с «А-» до «А» (высокая кредитоспособность, второй уровень).

Рейтинги РБК: 
«Топ-500 прибыльных банков» на 01 октября 2010 г. по балансовой прибыли - 143 место 
«Топ-500 банков по чистым активам» на 01 января 2011 г.  по чистым активам - 148 место 

С 2007 г. аудитором Банка является одна из крупнейших в мире аудиторская компания PriceWaterhouseCoopers

С сентября 2009 года Банк входит в топ -50 ведущих операторов фондовой биржи ММВБ.
По данным за май 2011 г. Банк занял :
- 2 место среди операторов валютного рынка по паре юань/рубль;

- 37 место среди операторов,  совершавших сделки с акциями в режиме переговорных сделок (оборот свыше 195 
млн. рублей).
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Лицензии и сертификаты

1. Генеральная    лицензия ЦБ РФ на осуществление банковских операций. 
2. Генеральная лицензия ЦБ РФ на привлечение во вклады и размещение драгоценных 

металлов. 
3. Лицензии   ФСФР   на    осуществление  дилерской, брокерской, депозитарной 

деятельности, деятельности по управлению ценными бумагами.
4. Лицензия ФСФР биржевого посредника. 
5. Сертификат    Bureau   Veritas    Certification   на  соответствие требованиям 

международного стандарта ISO 9001:2000. 

      Участие в союзах и объединениях

1. Является членом валютной и фондовой секций ММВБ. 
2. Является членом ассоциации региональных банков «Россия». 
3. Является участником платежных систем Visa International, системы межбанковских 

расчетов S.W.I.F.T., системы международных расчетов Western Union, Anelik, Contact, 
системы Reuters. 

4. Является участником системы обязательного страхования вкладов.
5. Является сервисным агентом в программе Агентства по ипотечному жилищному 

кредитованию по долгосрочному ипотечному жилищному кредитованию.  
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Структура собственности Группы 

Основным акционером Группы является 
Фетисов Глеб Геннадьевич 
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42-е место в списке Forbes «100 богатейших бизнесменов 
России 2010 года » с состоянием $1 600 млн. 

56-е место в рейтинге российских миллиардеров на 2011 год с 
состоянием $ 2 050 млн. по оценке журнала «Финанс» 

Член Общественной палаты Российской Федерации 
Руководитель Рабочей группы Президиума Генерального совета 
ВПП «Единая Россия» по социально-экономическому развитию
Член-корреспондент Российской Академии Наук, 
доктор экономических наук, Профессор
Заведующий кафедрой Макроэкономического планирования и 
регулирования экономического факультета МГУ  им. Ломоносова
Заместитель Председателя ГНИУ «Совет по изучению 
производительных сил» при РАН и Министерстве экономического развития РФ
Член Консультационного Совета акционеров ОАО «ВТБ»
Член Правления ООО «Российский Союз Промышленников и 
Предпринимателей»
Член Правления Общероссийского объединения работодателей «Российский Союз 
Промышленников и Предпринимателей»
Член Совета Ассоциации региональных банков
Член Консультативного Комитета и Аудиторского комитета «Алтимо»



Обязательство о личной ответственности перед клиентами Банка

В октябре 2008 г. основной акционер Банка Фетисов Глеб Геннадьевич предоставил на 2 года 
обязательство Банку о готовности предоставить дополнительные средства в объеме,  достаточном 
для полного исполнения обязательств перед клиентами и по всем долговым обязательствам Банка. 

В октябре 2010 г. Фетисов Г.Г. продлил срок действия данного обязательства до 22 сентября 
2012 года.

Для исполнения Банком взятых на себя обязательств перед резидентами и нерезидентами 
Российской Федерации Фетисов Г.Г готов предоставить Банку дополнительные средства в объеме, 
достаточном для полного исполнения Банком  обязательств перед:

● вкладчиками – физическими лицами; 
● физическими лицами, разместившими денежные средства на текущих счетах; 
● вкладчиками – юридическими лицами; 
● кредиторами, предоставившими денежные средства по субординированному, синдицированному, 

облигационному займам. 

Подобная практика широко распространена среди ведущих швейцарских банков, чьи владельцы 
несут ответственность по обязательствам банка своим личным имуществом. Но в российской 
практике обязательство Фетисова Г.Г. по-прежнему остается единственным случаем предоставления 
подобного рода гарантий.
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Профессиональная Команда Банка

Фетисов Глеб 
Геннадьевич

Председатель Совета Директоров, владелец Группы

Андрианова Кира 
Вячеславовна

Председатель Правления Банка, Председатель Совета Директоров ОАО «Мой Банк.Новосибирск», член Совета Директоров ОАО 
«Мой Банк.Ипотека», опыт банковской работы – более 15 лет

Грязнова Алла 
Георгиевна

Член Совета Директоров, Доктор экономических наук, Профессор, Заслуженный деятель науки РФ, Президент Финансовой 
академии при Правительстве Российской Федерации

Пенкина Юлия 
Ивановна

Член Совета Директоров, опыт банковской работы – более 15 лет

Толкушев Владимир 
Витальевич

Член Совета Директоров, с 2005 года Генеральный директор ООО Страховая компания «Орбита»

Могильницкий Сергей 
Александрович

Первый заместитель Председателя Правления, курирующий корпоративный бизнес Группы, кандидат экономических наук, опыт 
банковской работы - более 15 лет

Азизбаев Харис Член Совета Директоров, Первый заместитель Председателя Правления, Член Совета Директоров ОАО «Мой Банк.Новосибирск», 
Председатель Совета Директоров ОАО «Мой Банк.Ипотека», опыт банковской работы – более 10 лет,  имеет научную степень, ряд 
научных публикаций по финансово- банковской тематике

Чистяков Александр 
Анатольевич

Директор Розничного бизнеса, опыт банковской работы – более 7 лет
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Руководство Банка отличает активность, высокий профессионализм, глубокие знания и достижения в области финансов и 
банковской деятельности и большой практический опыт эффективного управления



2. Обзор бизнеса Группы 
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Конверсионные операции Банка
Операции с ценными бумагами 
Группы
Инвестиционные и памятные 
монеты 
Розничный бизнес  
Корпоративный бизнес  



Мировая корреспондентская сеть Банка

С целью обеспечения расчетной деятельности Банка корреспондентские «ностро» счета открыты 
в крупнейших расчетных банках: 

●   Deutsche Bank Trust Company Americas, USA (доллары США)
●   Deutsche Bank AG, Germany (евро, фунты стерлингов )
●   Raiffeisen Zentralbank Osterreich, Austria (доллары США)
●   VTB Bank (Deutschland) AG, Germany (доллары США, евро)
●   VTB Bank (Austria) AG, Austria (доллары США, евро)
●   Credit Suisse Zurich, Switzerland (доллары США, евро, швейцарские франки)
●   Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Japan (японские йены)
●   Industrial and Commercial Bank of China, Moscow (китайские юани Жэньминьби, доллары США) 
●   Bank of China Limited (BOC Limited), Moscow (китайские юани Жэньминьби)  
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Основные банки-контрагенты Банка●  

●   ОАО "МДМ Банк" , г. Москва
●   ОАО "Альфа-Банк", г. Москва 
●   ОАО АКБ «Инвестторгбанк», г.Москва 
●   ЗАО "Райффайзенбанк Австрия", г. Москва
●   ОАО "Российский Банк Развития", г. Москва 
●   ОАО "Россельхозбанк", г. Москва 
●   ОАО "Внешторгбанк", г. Москва 
●   ОАО "Газпромбанк«, г. Москва 
●   ОАО "Сбербанк РФ", г. Москва
●   ЗАО ВТБ24, г. Москва



Розничный бизнес

В работе с розничными клиентами Банк фокусируется на простых продуктах, ориентированных 
на основные потребности клиентов, и развитии дистанционных каналов банковского 
обслуживания (интернет-банк, мобильный банк). Банк ориентируется на предоставление услуг 
клиентам, относящимся к «среднему классу», с активной жизненной позицией.
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Банковские продукты для физических лиц:
☺ Широкий спектр срочных вкладов (RUB, EUR, USD, JPY, CHF, GBP, 

CNY)
• Широкий спектр срочных вкладов для различных категорий 
клиентов;

• Удобные сроки размещения вклада: от 31 до 732 дней;
• Возможность открытия  вкладов в азиатских валютах;
• Дополнительные возможности при открытии вклада 
(оформление Visa Gold)

☺ Кредиты (RUB, EUR, USD, CNY)
• Гибкая система разнообразных и доступных потребительских 
кредитов и ипотеки

☺ Кредитные карты
☺ Обслуживание счетов и расчетные операции
☺ Переводы, коммунальные и иные платежи (с использованием 

системы «Город» и «E-port», платежных терминалов "Элекснет») 

Кредиты физическим лицам

Депозиты физических лиц

Банк представляет полный спектр банковских услуг для частных 
лиц, а также уникальные банковские продукты для самых 
взыскательных клиентов



Корпоративный бизнес Группы 
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Размещение
средств

• Векселя, облигации (ломбардный список ЦБ РФ)
• Депозиты (рын. условия, возможность пополнения)
• Начисление процентов на остатки средств на р/с

Расчетно-кассовое 
обслуживание

• Весь спектр услуг РКО в рублях и иностранной валюте
• Проведение конверсионных операций
• Обслуживание по системе Банк-Клиент 

Зарплатные
проекты

• Настраиваемые схемы проведения взаиморасчетов
• Гибкие подходы к тарификации услуг 
• Минимальные требования к количеству сотрудников 
компании

Торговый Эквайринг • Бесплатная установка оборудования
• Выгодные условия обслуживания

Документарные 
операции

• Аккредитивы
• Банковские гарантии, таможенные гарантии
• Финансирование внешнеторговых операций с 
использованием средств иностранных банков

• Расчетные кредиты (овердрафты, кредитные линии)
• Кредиты на пополнение оборотных средств и приобретение 
основных средств

• Инвестиционные кредиты (на покупку и под залог 
недвижимости)

• Кредиты малому и среднему бизнесу

Кредитные
продукты

Реструктуризация 
задолженности

клиентов перед другими 
банками

• Структурное, проектное  финансирование, 
• Мезонинные операции

Кредиты юридическим лицам

Депозиты юридических лиц

Банковские продукты для юридических лиц:

Широкий спектр услуг
Постоянное совершенствование продуктовой линейки
Комплексное обслуживание крупнейших системообразующих предприятий 



«Кредитные продукты малому и среднему бизнесу»:

•Кредит
•Кредитная линия с лимитом выдачи
•Кредитная линия с лимитом задолженности
•Овердрафт
•Кредит под инкассируемую выручку
•Банковские гарантии
•Торговое финансирование (аккредитивы)

Кредиты малому и среднему бизнесу по программе РосБР

Программа финансовой поддержки малого и среднего бизнеса 
предпринимательства за счет целевых ресурсов ОАО "Российский 
Банк Развития«
Сумма: от 500 тыс.  до 50 млн. руб.
Обеспечение: недвижимое имущество, ТМЦ, оборудование, 
поручительство
Срок:  1- 3 года

Банковские услуги Малому и среднему Бизнесу 
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«Мой Банк» (ООО) предлагает программы 
кредитования

и услуг для поддержки и развития Вашего бизнеса

Банковские услуги Малому и среднему бизнесу:
•Депозиты
• РКО
• Зарплатный проект
• Инкассация

Оказываем поддержку малому и среднему бизнесу по программе поддержки малому и среднему предпринимательства, в том 
числе за счет целевых ресурсов ОАО «Российский Банк Развития»



Корпоративный бизнес Группы 
Клиенты и партнёры
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           Совместный проект Банка с межрегиональным 
              общественным благотворительным фондом поддержки детей

 «Планета детей»

Активная социальная позиция – один из принципов деятельности Банка. 
С  декабря 2010г. реализуется благотворительный проект  совместно с  Межрегиональным общественным 
благотворительным фондом поддержки детей «Планета детей».

Межрегиональный общественный благотворительный фонд поддержки детей «Планета Детей» — динамично 
развивающаяся общественная структура, действующая более 3-х лет, и достигшая значительных успехов в оказании 
разносторонней помощи, направленной на улучшение качества жизни социально незащищенной категории детей и 
подростков, детей с ограниченными возможностями, детей-сирот и детей из малообеспеченных семей. 
Основной задачей проекта является сбор денежных средств и пожертвований для реализации благотворительных 
программ межрегионального общественного благотворительного фонда поддержки детей «Планета детей». 

-
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Данный проект  способствует  формированию имиджа Банка как социально-ориентированной компании и 
укреплению доверия к Банку со стороны целевых аудиторий и общественности.

•  В декабре  2010г. на территории  московских офисов Банка были установлены  
информационные стойки и копилки для пожертвований
•  Начиная с февраля 2011г.  во всех  банковских терминалах    стала доступна
 функция самостоятельного добровольного перечисления фиксированной 
денежной суммы на расчетный счет Фонда - одной из важных составляющих 
благотворительного проекта

Реквизиты фонда «Планета детей»:
р/с  40703810200090000006  в «Мой Банк» (ООО) г. Москва,  
БИК 044525088 , ИНН 7701359224 к/с: 30101810100000000088 
в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России



Контактная информация Банка

«Мой Банк» (Общество с ограниченной ответственностью) 
105064, г. Москва, улица Садовая-Черногрязская, дом 13/3, строение 1
Тел./факс: +7(495) 229-03-03

Адрес центрального офиса: 
РФ, 123022, г . Москва, ул.Красная Пресня, д. 24 
Сайт: http://www.mybank-group.ru

REUTERS DEALING: MYBM
SWIFT: MYBMRUMM

Надеемся на взаимовыгодное сотрудничество !
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