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Amadeus: решения для 
дистрибуции отелей
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Amadeus сегодня
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Что такое Amadeus?

◗ Amadeus – это глобальная 
распределительная система

◗ Крупнейший центр по обработке 
туристических бронирований в мире

◗ Лидер среди поставщиков 
технологических решений для индустрии 
путешествий и туризма

◗ Представлен на более, чем 217 рынках

◗ около 300,000 точек продаж в мире
◗ +200,000 терминалов тур. агентств 
◗ +70,000 терминалов продаж в офисах а/к 
◗ +1,000 сайтов авиакомпаний и тур. агентств
◗ +1,000 корпоративных вэб - сайтов 
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(Глобальных Распределительных Систем) 
по результатам 2006 года

Overall worldwide
market share

31.05%
(+1.8pp vs. 05)

Source Amadeus  – Travel Agency air bookings (market share)

North America
7.8%
(+0.1pp)

Western 
Europe 

59.9%
(+2.4pp)

Latin America
40.0%
(+3.9pp)

Middle East 
And Africa
29.8%
(+4.0pp)

Central, Eastern 
and Southern 

Europe 
63.9%
(+5.3pp)

Asia Pacific
27.9%
(+2.2pp)
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гостеприимства
◗ Amadeus приобрел компанию Optims – эксперта в 

области IT в индустрии гостеприимства
◗ 2005: начало работы Amadeus Hospitality Business Group

◗ Сегодня мы предлагаем индустрии гостеприимства и 
путешествий комплекс решений в сфере дистрибуции и 
информационных технологий
◗ Amadeus Hotel Multi-channel Distribution
◗ Central Reservation Systems (CRS) для отелей
◗ Property Management Systems (PMS) для отелей
◗ Revenue Management Solutions (RMS) для отелей
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◗ 400 сотрудников, занятых исключительно разработкой и 
продажей наших решений в области IT и дистрибуции для 
отелей

◗ Наши основные центры
◗ Париж и Мюнхен: PMS продажи, развитие продукта, поддержка
◗ Мадрид, София Антиполис: маркетинг, дистрибуция, CRS, RMS, 

PMS продажи, развитие продукта и разработка
◗ Майами : представительство в США
◗ Сеть региональных офисов продаж предлагающих поддержку 

локальным клиентам, а также локальные коммерческие 
представительства Amadeus (ACOs)
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1. Привлечь гостя в 
отель

2. Правильная цена, 
правильное время

3. Эффективное 
решение по 
управлению

Системы бронирования 
и дистрибуции 

Система управления 
гостиницей  (PMS)

Системы управления 
доходом 

(RMS)

Amadeus’ решения для отелей -  
от бронирования до выписки гостя (check-out)
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 Amadeus: решения для 
дистрибуции отелей 



HotelHeadquarter

Amadeus Multi Channel Distribution Платформа

Amadeus Hotel Web Planning –или Web 
Planning Master при управлении на уровне 

центрального офиса

Worldspan Galileo

Amadeus Multi Channel Distribution
 

ADS GDS

Сайт отеля или CRS 
отельной цепочки

В случае цепей, групп, агрегаторов или 
ассоциаций, мы можем работать через OTA XML 

интерфейс, а не через Web Planning. 
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Как отели могут дистрибутировать свои 
ресурсы?

◗ Option 1

◗ Через Amadeus Master Webplanning

◗ Option 2

◗ Через Amadeus Otedis XML switch интерфейс 
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Как мы интегрируем ресурсы для 
глобальной дистрибуции? 

BOOKING & RATE MANAGEMENT
DATABASE  (Otedis)

WEB PLANNING
HOTEL

Interface to other 
distribution channels
-Amadeus, Galileo, 
Sabre, Worldspan, 

-Pegasus,Opodo
-Other online partners

WEBSITE INTERFACE
OTA XML

Web Services

XML
Loading

Interface
Web 

Services

PMS
CRS

interface

WEB PLANNING
MASTER FOR HQ

База 
данных

Загрузка 
информаци

и

Дистрибуци
я
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Amadeus Hotel WebPlanning
◗ Экран страницы управления загрузкой наличия 

номеров
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Что мы Вам предлагаем?

◗ Простой инструмент для управления и глобальной 
дистрибуции Вашими ресурсами

◗ Экономически выгодно, просто для изучения и 
использования

◗ Не требует установки дополнительного оборудования – 
всего лишь доступ в Интернет!

◗ Доступен на различных языках, в т.ч. на русском
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отелей через Amadeus
◗ Мгновенное подтверждение бронирования & аннуляции

◗ Надежная система загрузки договорных расценок
◗ Лишь авторизованные агенты, имеющие доступ к таким 

расценкам, смогут их просматривать и использовать

◗ 24/7 режим бронирования по всему миру 

◗ Высокая доходность для отелей по бронированиям 
через ГРС

*Figures as of June 2001
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Расценки 
◗ Отели могут публиковать как официальные 

расценки, так и договорные
◗ Договорные расценки могут быть установлены для 

специальных групп клиентов: корпораций, 
туристических агентств, оптовых покупателей и тур. 
операторов

◗ Доступ к договорным расценкам осуществляется с 
помощью защищенных страниц и только для 
авторизованных пользователей, например: 
корпораций, туристических агентств, оптовых 
покупателей и тур. операторов
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Фокус на каждом канале
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◗ Otedis имеет прямой доступ в Amadeus
◗ Сегодня в Amadeus представлены средства 

размещения на 5 континентах
◗ Обычно мы дистрибутируем наших клиентов под 

кодом цепочки OI, но некоторые из них имеют 
собственные коды, например : CE (for Châteaux & 
Hôtels de France), IT (for Inter-Hotel), AQ (Atahotels), 
FF (Lapland Travel), NA (New Age hotels),. 

◗ Amadeus также предоставляет дистрибуцию на 
Opodo.com для всех типов расценок, включая 
договорные для «Opodo preferred hotels Program».
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◗ Otedis имеет прямой доступ в Sabre

◗ Sabre предоставляет дистрибуцию через 
Travelocity.com. 

◗ Как и в Amadeus, отели дистрибутируются в Sabre 
под кодом цепочки OI, но некоторые из них 
представлены под собственными кодами.
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◗ Amadeus Hospitality имеет договор обязательств 
с Supranational для дистрибуции отелей через 
Galileo и Worldspan. 

◗ Supranational – это компания, которая 
представляет отели в ГРС, со штаб-квартирой в 
Лондоне. 

◗ Отели представлены в Galileo и Worldspan под 
кодом цепочки OI.
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(Alternative Distribution Systems)
◗ Otedis имеет прямую стыковку с платформой Pegasus Platform 

для глобальной дистрибуции, которая включает все сайты, 
использующие технологию Pegasus, такие как Orbitz, Expedia, 
Travelweb, TravelHero, Lastminute…

◗ Мы дистрибутируем все типы расценок через Pegasus, включая 
договорные. Сделка фиксируется между отелем и одной из 
компаний, принадлежащей Pegasus (Например: Laterooms, 
Hotwire, Cendant galaxy).

◗ Оптовые расценки могут быть загружены с помощью технологий 
Otedis
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Фокус на продуктах 
Amadeus Hotel
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Так отель выглядит в системе бронирования 
Amadeus :
◗ Экран наличия номеров в отелях Дублина на 8-ое июня
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enТак отель выглядит в системе бронирования 

Amadeus :
◗ Информация об отеле
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Amadeus :
◗ Мультимедийное содержание: фото и карты
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enТак отель выглядит в системе бронирования 

Amadeus :
◗ Расценки отеля



© 
20

05
 C

op
yri

gh
t A

ma
de

us
 G

lob
al 

Tr
av

el 
Di

str
ibu

tio
n S

.A
. / 

all
 rig

hts
 re

se
rve

d /
 un

au
tho

riz
ed

 us
e a

nd
 di

sc
los

ur
e s

tric
tly

 fo
rb

idd
en

Клиенты Amadeus Hospitality в России

Ст. Петербург: 
Сеть миниотелей Петербурга: «Адмирал», «На 

Мучном», «Екатерина»
«Ройал Антарес»
«Комфитель»

Москва:
Максима Хотелс – «Заря», «Ирбис», («Славия»)



© 
20

05
 C

op
yri

gh
t A

ma
de

us
 G

lob
al 

Tr
av

el 
Di

str
ibu

tio
n S

.A
. / 

all
 rig

hts
 re

se
rve

d /
 un

au
tho

riz
ed

 us
e a

nd
 di

sc
los

ur
e s

tric
tly

 fo
rb

idd
en

OTEDIS HOTELS RESULTS 2006

Otedis Hotels 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 TTL

ZARYA HOTEL       1 10 20 18 31 13 93

IRBIS       6 2 13 14 15 16 66

CITY HOTEL COMFITEL-ST PETERSBOURG    6 3 22 6 4    2 43

OXANA   2   5 1 3 1 2  3 17

NA MUCHNOM-ST PETERSBURG   1 1 2  2 2 1 1   10

HOTEL ROYAL ANTARES-ST PETERSBOURG 2     2 2 2     8

ADMIRAL-ST PETERSBURG   2   1       3

EKATERINA-ST PETERSBURG  1   1        2

Grand Total 2 1 5 7 6 30 18 23 35 35 46 34 242

Otedis Hotels в России – 2006 год
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