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Управление бизнес-процессами
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Описание бизнес-процесса 
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Метастандарт СКОРУБП - Стандарт Стандартов 
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Стратегическая карта BSC
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Взаимосвязь стандарта качества организации работы по управлению 
бизнес-процессами (СКОРУБП) в кредитных организациях с 

международными стандартами серии ISO 9000
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Структура методологии стандартизации АРБ
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Структура Стандарта качества организации работы по управлению 
бизнес-процессами в кредитных организациях 
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Структура Технологической составляющей (№2) стандарта

2.8. Разработка и актуализация 
положений и регламентов

2.1. Формирование комитета 
по управлению процессами

2.9. Внедрение и опытная 
эксплуатация новых 

процессов

Проект
Работа 1

Работа 2

Работа 3

Работа 4

Проект
Работа 1

Работа 2

Работа 3

Работа 4

Работы
Работа 1

Работа 2

Работа 3

Работа 4

2.6. Планирование описания 
и улучшения процессов

2.4. Выделение и ранжирование 
процессов, выбор процессов 
и показателей для улучшения

2.7. Описание и оптимизация 
процессов

Работы
Работа 1

Работа 2

Работа 3

Работа 4

2.2. Долгосрочное планирование
управления процессами

2.3. Обучение персонала
и техническое 
обеспечение по 
управлению 
процессами

2.5. Формирование процессных команд
 по описанию и оптимизации процессов

Этап 2.2.Этап 2.1.
Этап 2.3.

Этап 2.4.Этап 2.5.Этап 2.6.

Этап 2.7. Этап 2.8.
Этап 2.9.
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Разработка Матрицы требований по составляющим процесса и уровням 
зрелости в разработочном формате
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1. Международный стандарт ИСО 9000-2000 «Системы менеджмента качества. Основные 
положения и словарь»

2. Международный стандарт ИСО 9001-2000 «Система менеджмента Качества. Требования»

3. Международный стандарт ИСО 9004-2000 «Системы менеджмента Качества. Руководящие 
указания по улучшению деятельности»

4. Руководство к Своду знаний по управлению проектами (Руководство PMBOK®) Третье 
издание ©2004 Project Management Institute.
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Спасибо за внимание!


