
Александр 
ПУГАЧЕВ
Бизнес-консультант, тренер

психолог, кандидат экон. наук

тренерская деятельность с 2003 
года автор и ведущий более 20 
тренингов и около 10 
профессиональных семинаров



Клиенты



Тренинги по продажам и 
переговорам

Базовые навыки продаж
Комплексные продажи
Частное банковское обслуживание
Управление потребностями SPIN
Работы со сложными клиентами и 
претензиями
Эффективная презентация
Прямые продажи
Управление переговорами
Холодные звонки
Управление продажами



Управленческие тренинги и личная 
эффективность

Базовые навыки менеджера
Ситуационное руководство
Инструменты мотивации персонала
Управление конфликтами
Планирование и управление временем
Наставничество
Управление изменениями



Профессиональные семинары
Построение системы обучения по ISO 
10015
Оценка эффективности обучения. ROI в 
T&D
Наставничество в организации: 
разработка и внедрение
Компетенции в развитии персонала: 
разработка и внедрение
Управление по целям (MBO и KPI)
Тренинг для тренеров


