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«образовательная услуга» - результат 
научно-педагогического труда, 
созданный с целью удовлетворения 
потребностей потребителя  



Удовлетворенность 
населения качеством 

образования

2008 – 52,8%      79 место
2009 – 54,6%       77 место
2010 – 55,4%       81 место
2011 –                  78 место



* Количество обращений граждан, 
поступивших в 2011 году

№ п/п Наименование района Количество 
обращений

1. Батецкий район -

2. Боровичский район 8
3. Валдайский район 2
4. Волотовский район -
5. Демянский район 4
6. Крестецкий район 1
7. Любытинский район -
8. Маревский район 1
9. Маловишерский район 3
10. Мошенской район 3
11. Новгородский район 7

№ п/п Наименование района Количество 
обращений

12. Окуловский район 6
13. Парфинский район -
14. Пестовский район 3
15. Поддорский район 1
16. Солецкий район -
17. Старорусский район -
18. Хвойнинский район -
19. Холмский район 2
20. Чудовский район 7
21. Шимский район 3
22. Великий Новгород 22



*

Доля образовательных учреждений и МОУО, имеющих нарушения 
законодательства РФ в области образования

2011 год



* Доля образовательных учреждений и МОУО, имеющих 
нарушения 

законодательства РФ в области образования
(2009-2011 годы)



* Результаты рассмотрения протоколов об административных 
правонарушениях в суде

Наименование района Субъект правонарушения, статья КоАП РФ Определение
суда

Боровичский 1. Директор МОУ начальная школа – детский 
сад д. Сушилово 
ч. 1 ст. 19.20

Предупреждение

2. Семенова А.А., организатор ППЭ
ч. 4 ст. 19.30

Административный штраф
3 тыс. руб.

Любытинский 1. Заведующая МАДОУ д/с с. Зарубино
ч. 1 ст. 19.20

В суде

Чудовский 1. МАОУ ДОД «Дом детского творчества» 
ч. 1 ст. 19.20
2. МАДОУ Грузинский детский сад  
ч. 2 ст. 19.20

В суде
(2012 год)

Великий 
Новгород

1. Директор МАОУ ООШ № 17
ч. 1 ст. 19.5

Административный штраф
1 тыс. руб.

2. МАОУ СОШ № 9
ч. 1 ст. 19.20

Предупреждение

3. Заведующая МАДОУ
д/с № 44 «Гнездышко»
ч. 3 ст. 19.20

Административный штраф
20 тыс. руб.

4. МАОУ СОШ № 20
ч. 1 ст. 19.5

В суде
(2012 год)


