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Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации



▪  Оказание Государственных услуг в электронной форме

▪  Информационное обеспечение управления регионом

▪  Технологическая Инфраструктура электронного правительства

Электронное правительство — новая форма организации деятельности органов государственной 
власти, обеспечивающая за счет широкого применения информационно-коммуникационных технологий 
качественно новый уровень оперативности и удобства получения гражданами и организациями государственных 
услуг и информации о результатах деятельности государственных органов. 

На уровне субъекта РФ определены 3 ключевых компонента реализации ЭП
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Очередность внедрения Электронного правительства

регионы и крупные города муниципальные образования



 

Цели

Для граждан и организаций - создать комфортные и прозрачные условия взаимодействия с ОГВ.

Для ОГВ — создать эффективное управление запросами, выявление и сокращение дублирующих функций и 
процедур, внедрение эффективных инструментов контроля.

Задачи

▪   анализ существующего опыта региональной информатизации и формирование единых стандартов и подходов;

▪модернизация технологической инфраструктуры субъектов РФ;

▪  апробация созданных на федеральном уровне компонент Электронного правительства в пилотных регионах;

▪  формирование пакета типовых программных продуктов, для автоматизации основных технологических 
процессов на уровне субъекта РФ;

▪  обеспечение взаимодействия между федеральным и региональным уровнем в электронной форме;
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Этапы реализации проекта

▪ Разработка эталонной карты 
информатизации региона
▪ Анализ уровня региональной 
информатизации, составление 
региональных карт информатизации
▪ Системный проект и архитектура 
электронного правительства в Регионе

Апробация федеральных 
элементов ЭП в пилотных 
регионах

Создание базы типовых решений Внедрение ЭП в регионах

Принципы выбора региона 
▪  Наиболее активные в части 
информатизации
▪  Высокое значение показателя 
готовности к ЭП
▪  Совместимость с предлагаемыми 
федеральными решениями
▪  Масштаб и тип региона

Проектирование и анализ, 
разработка нормативно-
правовой документации

▪ Выбор пилотных регионов
▪ Заключение соглашений
▪ Подключение пилотных 
региональных государственных услуг 
к единому порталу.
▪Подключение пилотных регионов к 
ГАС «Управление»
▪ Внедрение компонент ЭП

2009 2010

▪ Выбор типовых решений на основе 
региональных лучших практик
▪ Разработка недостающих типовых решений
▪ Сбор с регионов и разработка базы 
нормативной документации  по типовым 
решениям (существующим и разработанным)

▪ Разработка индивидуального 
перехода к ЭП для каждого 
региона
▪ Внедрение федеральных 
компонент ЭП и региональных 
типовых решений



 

1. Проектирование инфраструктуры электронного правительства

1.1. Нормативно-правовое обеспечение

1.2. Адаптация системного и технического проектов ЭП

1.3. …

2. Внедрение федеральных элементов инфраструктуры электронного правительства в части оказания государственных (муниципальных) услуг в 
электронном виде

2.1. Внедрение регионального реестра государственных (муниципальных) услуг (функций)

2.2. Внедрение регионального узла системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ)

2.3. Создание регионального удостоверяющего центра

2.4. Создание подсистемы информационной безопасности инфраструктуры электронного правительства

2.5. Создание регионального центра обработки данных

2.6. Организация телекоммуникационной инфраструктуры на базе каналов связи ОАО Ростелеком, как национального оператора инфраструктуры электронного 
правительства

2.7 …

3. Перевод государственных (муниципальных) услуг в электронный вид

3.2. Услуги субъектов РФ и муниципалитетов

3.2.1. Извещения о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

3.2.2. Получение платежных документов с расчетами стоимости жилищно-коммунальных услуг

3.2.3. Получение справок из органов ЗАГС

3.2.4. Получение удостоверения многодетной семьи

3.2.5. Получение справок из органов БТИ

…

3.3. Услуги бюджетных организаций

3.3.1. Запись ребенка в детский сад

3.3.2. Электронная регистрация посещения врача

…

Пример индивидуального плана перехода
для конкретного региона



Реализация на едином 
портале 
государственных и 
муниципальных услуг 
возможности 
предоставления 
(исполнения) 
государственных услуг 
полностью в 
электронном виде, если 
иное не запрещено 
федеральным законом.

Размещение информации
о государственных 
услугах в сводном 
Реестре государственных
и муниципальных услуг 
и на Едином портале, 
включая доступные для 
копирования и 
заполнения формы 
заявлений и иных 
документов, 
необходимых для 
получения 
государственной услуги

Реализация на 
едином портале 
государственных и 
муниципальных 
услуг возможности 
предоставления 
заявителями 
документов в 
электронном виде для 
получения 
государственной 
услуги. 

Реализация на едином 
портале 
государственных и 
муниципальных услуг 
возможности 
мониторинга 
заявителями хода 
предоставления 
государственной услуги

 I III IV  II V и

Этапы перехода на электронные услуги


