OCHOBBI
MEHEIKMEHTA




Tema ypoka:
«BHyTpeHHAA 1 BHEUIHAA CPEAA
TP EAIIPUATHD



o HOBTopeHHe AOMAIITHETO 3AAAHUA B
dopme Tecra.

* Ha pemrenue tecra — 5 MUHYT.



1. CMbICI NOHATUA MEHEeIXMEHT O3Ha4vaerT:

A) On3anHepcKoe NCKYCCTBO;
b) nsobpetarerns;
B) pykoBoAacCTBO, yrpaBneHue;

[') Knepk.



2. MeHemXMeHT — cucTema yrnpasneHus
NPOn3BOACTBOM, NPUMEHSEMAS C LIENbIO:

A) TEKYLLEro KOHTPOSIA OObLEKTA,
b) yBne4yeHHOCTb,

B) pasHuLbl LIEH U3rOTOBMEHUA NPOAYKLMN B
oTpacnu,

[') noBbILLEHNA ero 3PPEKTUBHOCTU U MOSTyYEHUSA
npmobINIn.



3. AHrnmMnckoe crnoBo "MeHeaXMEHT" nponucxoanT
OT JTAaTUHCKOro CnoBa «manus», KOTopoe Ha
PYCCKOM $13blKEe O3HaYaer:

A) pyka,
B) KOHKYpPEHTHI,
B) 3akasuuku,

[') pa3paboTkn COTpyaHUNKOB.



4.KTO 13 NnepevncrieHHbIX He BHECN OOSbLLIOW
BKnag B pa3BUTUE MEHEOKMEHTA:

A) M.®onner;
B)P.YoTepmeH;
B) K.Mapkc;

[) N.M.[acTeB



5. PeanbHoe BnnsaHue Mnpun yripasjieHn no uejndam nMerT
PYKOBOAUTEIIN.

A) cpegHero ypoBHAM,
b) BbicLLEro ypoBHS,
B) Bbicwero, cpegHero n HU3LWero ypoBHS,

) BbICLLErO W HU3LLEro YPOBHS.



[1lpoBepKa TeCTOoB.

[1lpoBepbTE TecT, ecnu Ball OTBET COBMaaaeT C 3TaJIOHOM OTBETOB,
TO NOCTaBbTe cebe «+>», ecnm HET TO «-»,

- B

2—-T

n 3-T
= 4-B
= 5-b

[MoacunTanTe KONMMYECTBO NPaBU/IbHbIX OTBETOB:

= 5 NpaBW/IbHbIX OTBETOB — OLIEHKA «OT/IMYHO»;

= 4 NpaBWIbHbIX OTBETA — OLIEHKA «XOpOLLIO>;

= 3 NpaBWIbHbIX OTBETA — OLIEHKA «YAOBNETBOPUTENBHO>;

= 2 N MeHee NpPaBUJibHbIX OTBETOB — OLIEHKA
«KHEYyOOBJIETBOPUTEIIbHO> .
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—___ W3yyeHue HOBOM TEMBbI.

ﬁ

«BHYTpeHHAA U BHELWWHAA cpena
npeanpuaTUA» -




Ycrex paOOTH IPEAIIPHUATHSA 3ABUCHT KaK OT
AEATEAPHOCTH CAMOI'O HPEAIIPUATHA (€TI0
IIOAPA3ACACHUN), TAK U OT AMUHAMHUKH €TO

OKPYKEHUS, T.€. CPEABI (MAPKETUHTOBOM CPEAFEL),
B KOTOPOH OHO HaXOAUTCA. PasAamrdaror
BHYTPEHHIOIO U BHEIITHIOIO CPEAY MAPKETHHTIA.



Cpena npeanpusaTus

BHyTpeHHsd cpena Buemnsas cpena (He
(KOHTpOJIUpYyEMast KOHTPOJIUpyEMas
IpEINPUIATHEM ) IPEANPUIATHEM )



Bretnss cpena (He KOHTpoJIMpyeMas IPeanpUsITHEM ):

MHUKpOCpe/ia

Makpocpe/a

nocmasuwiuku

oemoepaghuueckue haxmopuwi

Kiauernmypda, uiu nompe6umeﬂu

IKOHOMUYecKue deKl’l’lOpbl

KOHK)YPEeHmbl

npupooHvie hakmopol

KOHmMAaKkmniHbvle aydumopuu

HAYYHO-mexHuyecKue axkmopwl

noaumuyeckue hakmopwl

G akmopwvl KylbmypHO20 OKPYIHCEHUs




MWUKPOCPELA

(cpeaa npsAMoro BO3AEUCTBUS) — 3TO cpeaa
HENoCpeACTBEHHbIX KOHTAKTOB C
npeanpudatTneMm. OHa BK/IHOYAET TeX y4yacT
HWUKOB PbIHKA, C KOTOPbIMWU Y NMpeanpuaTus
eCTb NPsiIMble OTHOLLEHUS NI KOTOpbIE
OKa3blBalOT Ha HEro NpsIMoe BO3AENCTBUE.



[locTaBLmMKn MaTepUanbHbIX, TPYAOBbIX,

MHMOPMALIMOHHBIX U PUHAHCOBBIX

DECypCcoB — 3TO [ieNnoBble PUPMbI U

OoTAe/bHble nnua, obecrneymsatoLme
KOMMaHUIO N €e KOHKYPEHTOB
MaTepuanbHbIMU pecypcamu,

HeobxoanMbIMK AS1 MPOU3BOACTBA

KOHKPETHbIX TOBApOB U/




[ocpeaHnku — 3TO dUpPMbI, MOMOratoLLme
KOMMNaHWN B NPOABMXXEHNN, CObITE U
PACMpOCTPaHEHMM €€ TOBApOB Cpeau
KNneHTypbl. K HUM oTHOCSATCS:

® TOProBbl€ MOCPEAHUKU
* (OUPMbI

® AreHTCTBa 0 OKa3aHWto MapKETUHIOBbLIX YC/1yr
® KPEAUTHO-(PUHAHCOBBIE YYPEXEHNS



KnneHTypa, nin notpebutesnmn.

NoTPEOUTENBLCKUN PbIHOK,

PbIHOK MPOn3BOAUTENEN,

PbIHOK NMPOMEXYTOYHbIX MPOAaBLIOB,
DbIHOK FOCYAAPCTBEHHbIX YYPEXAEHUN,
MEXAYHAPOAHbIN PbIHOK.



KoHKYypeHTbI — 3TO t0bble pUpMbl,
NPouU3BOASLLME aHANOrMYHbIM TOBap UK

YCNYTY.



KoHTakTHble ayantopum (CMU, obectBa notpeburtenen
n ap.) — 3710 nobas rpynna, KOTopasi OKa3blBaeT
B/IMSAHWE Ha CNOCOOHOCTb NPeAnpUATUA AOCTUraTh
NoCTaBNEHHbIX Lenen. Cpeam HUX MOXXHO BbIAENUTb
cnepywowme:

(PMHAHCOBbLIE KpYrH,

ayaAnTOpUK CpeacTs MHMOpMaLmn,
rOCylapCTBEHHbIE YUpEXAEHUS,
rpa>kAaHCKue rpynnbl AENCTBUN,
MECTHble KOHTAKTHbIE ayaANTOPUH,
LUMpoKas nybnvka,

BHYTPEHHWE KOHTAKTHbIE ayauTopumn



MAKPOCPEJA - aTO cpeaa, KoTopas
npeacrasfneHa 6onee 06WKMMU BHELLHUMU
(paKTOpamMu, OKa3blBaOLWMMN BIUSHUE Ha
MWUKPOCPpeay B LIeSIOM:

JIEMOrpagpuyeckme gakTopesl
3KOHOMMNYECKNE (PaKTOophbI
rpUpoAHbIE (DaKToPbI
Hay4YHO-TEXHNYECKNE (PaKTOPbI
MOJ/INTUYECKNE (PaKTOPbI

(haKTopbl KY/IbTYPHOIO OKPYXXEHUS



3akpenneHue nponageHHoro matepuana no
Teme:

«BHYTpeHHSA 1 BHeLWHAA cpeaa npeanpusaTnsa»



+

BHYTpeHHAA cpeaa MapKeTUHra, 3To

NEVUCTBYIOLLIAS CUCTEMA YNpaBNeHUS
npeanpuaTnem



BHeLWHAa cpeaa MapKeTuHra, aTo

KOMM1eKC (haKTOPOB, OKa3bIBaKOLLMX
HEenocpeACTBEHHOE BIMSIHME Ha
NMPON3BOACTBEHHYIO N (DUHAHCOBO-
XO3SICTBEHHYIO AEATENBbHOCTb
npeanpusaTus




+

K KpeanTHO-(OMHAHCOBBIM YYPEXAEHNSAM
OTHOCSATCS

6aHKl/I, KpeAUTHbIE KOMIMNAHNH




KOHKYpPEeHTbI, 3TO

ntobble pupMbl, NMponU3BOAALLME
aHaNOrMYHbIM TOBAp UK yCiyry




+

®unpmMbl, MoMorarowme KoMnaHnm B
npoaBMXeHun, cobiTe n
PacnpoCTpaHeHUN ee TOBApOB cpeaun
KNMUEHTYPbI

NocpeaHuKU



Cnacunbo 3a ypok!



[1pe3eHTauuio YpoKa no TemMe: «BHyTpeHHAS
N BHELWHAS cpeaa npeanpuatnsa»
JF NnoAroToBWNa NpenoaaBaTesb
cneuuanbHbIX aucunnamHd MycuHa J1.O.

r. Cnban, 2011 yu. roa



