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Презентация 
на тему: 

«Этикет и вежливость»



Этикет (от французского étiquette — этикетка, 
надпись) – это свод правил поведения в обществе.

Понятие об этикете

Этикет

Частный
(правила 

вежливости)

Деловой
(рабочий)

Застольный
(для обедов с 

гостями и т.д.)



•Базовые правила поведения
•(древние времена)

•Единые правила поведения на публике
•(XIV век, Италия)

•Правила приличия и культура поведения за столом
•(XVII век, Франция)

•Обязательные правила поведения на публике
•(XIX век, Франция)

•«Этикетизация» (XIX век, Франция, Италия, Россия)

•Введение этикета в низших слоях населения
•(XX век)

•Появление новых разновидностей этикета 
•(конец XX – начало XXI века)

•Правила приличия, вежливости и культура поведения за столом
•(наши дни)

История мирового этикета

Зарождение 
этикета

Установление 
единых 
правил 

приличия

Распространение 
этикета

Становление 
современного 

этикета



Принятие 
христианств
а, появление 

устоев и 
соответству

ющих 
правил 

поведения, 
их 

укрепление
(X-XIV вв.)

Издание книги 
«Юности 
честное 

зерцало» 
Петром I 

(1717)

Модерниз
ация 

правил 
поведения 

на 
публике, 

«этикетиз
ация»

(XVIII-XIX 
век)

Введение 
этикета в 

массы
(XX век)

Этикет в России



Вежливость – нравственная и поведенческая 
категория, черта характера. Это умение уважительно 
и тактично общаться с людьми, готовность 
выслушать точку зрения другого человека и найти 
компромисс.

Что такое вежливость?

Вежливость
(черта характера) ≠ Этикет (свод 

правил приличия)



•Вежливость
•+
•Выражение уважения к потребности людей в понимании и в том, чтобы их 
ценили

•-
•Подчёркивание права собеседника на выбор



Едина ли вежливость для всех?

Мужская 
вежливость

≠ Женская 
вежливость>

Для родных, близких и 
высокопоставленных лиц

Для остальных •Культура А
•Культура Б

Конфликтная 
ситуация

Вежливость в Японии

Вежливость

Пол ВозрастНациональность



Как правильно себя вести?
Вы Собеседник

Употребите 
вопросительные 

выражения

Вы Собеседник

Употребите 
нейтральные слова и 

выражения

Выразите 
беспокойство за 

собеседника

Смягчите 
требование

Вежливым 
вопросом

Приглашением 
прокомментировать

или



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


