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Как заставить ваш интернет магазин 
продавать



КТО МЫ ???

Комплексная автоматизация
 предприятий на базе 

программной
 платформы «1С:Предприятие»

Разработка интернет ресурсов
различной сложности на базе 

CMS «1C-Битрикс: Управление сайтом»





Обозначения используемые в презентации

Решение оценивается как корректное, способное повысить 

конверсию

Решение оценивается как не корректное, способное 

понизить 
конверсию



Нет объяснения того, почему нужно покупать 
именно в этом магазине



Нет быстрого оформления заказа



Нет быстрого оформления заказа



Требование регистрации при оформлении 
заказа



Требование регистрации при оформлении 
заказа



Требование регистрации при оформлении 
заказа



Требование регистрации при оформлении 
заказа



Не очевидный переход к оформлению заказа 
(нет кнопки «оформить» и не понятно что делать 

дальше)



Не очевидный переход к оформлению заказа 
(нет кнопки «оформить» и не понятно что делать 

дальше)



Не очевидный переход к оформлению заказа 
(нет кнопки «оформить» и не понятно что делать 

дальше)



Не очевидный переход к оформлению заказа 
(нет кнопки «оформить» и не понятно что делать 

дальше)



Не очевидный переход к оформлению заказа 
(нет кнопки «оформить» и не понятно что делать 

дальше)



Наличие необоснованной регистрации на 
сайте



Наличие необоснованной регистрации на 
сайте



Не требование email или 
телефона на первом шаге



Не требование email или 
телефона на первом шаге



Нет указания на способы доставки и оплаты. Либо 
информация о стоимости и возможности доставки 

предоставляется слишком поздно



Нет указания на способы доставки и оплаты. Либо 
информация о стоимости и возможности доставки 

предоставляется слишком поздно



Нет указания на способы доставки и оплаты. Либо 
информация о стоимости и возможности доставки 

предоставляется слишком поздно



Не видно списка товаров и стоимости на 
каждом шаге оформления заказа



Не видно списка товаров и стоимости на 
каждом шаге оформления заказа



Не видно списка товаров и стоимости на 
каждом шаге оформления заказа



Важные элементы находятся за пределами 
первого экрана



Важные элементы находятся за пределами 
первого экрана



Важные элементы находятся за пределами 
первого экрана



Слишком большой выбор. Отсутствие 
предложений и помощи в выборе



Слишком большой выбор. Отсутствие 
предложений и помощи в выборе



Слишком большой выбор. Отсутствие 
предложений и помощи в выборе



Слишком большой выбор. Отсутствие 
предложений и помощи в выборе



Требование лишних действий от клиента



Лишние ограничения и запреты



Лишние ограничения и запреты



Слишком большой выбор обратной связи



Наличие отвлекающих элементов на 
карточке товара



Наличие отвлекающих элементов 
на карточке товара



Не предложение помощи при
 оформлении заказа



Равнозначные элементы, которые отвечают 
за разные действия



Равнозначные элементы, которые отвечают 
за разные действия



Равнозначные элементы, которые отвечают 
за разные действия



Равнозначные элементы, которые отвечают 
за разные действия



Нарушение принципа ожидаемого результата



Нарушение принципа ожидаемого результата



Нарушение принципа ожидаемого результата



Наличие пустых категорий каталога



Наличие пустых категорий каталога



Использование имиджевых элементов



Использование имиджевых элементов



Длинные формы



Компания «Автоматизация 
бизнеса» 
Контактное лицо: Якупов Дамир
E-mail: damir@1cab.ru



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!!!


