
Конфликт и пути его 
решения.

Самый лучший день – сегодня.
Самый лучший отдых – работа.

                  Самая большая потребность – общение.
              Самое большое богатство – здоровье.

Самый большой дар – любовь.



Юмор Угрозы, насилие

Уступка Грубость, 
унижение

Компромисс Уход от решения 
проблемы

Сотрудничество Разрыв 
отношений



 - Будете плакать;
 - Ударите его;
 - Сделаете ему замечание;
 - Не скажите ему ничего;
 - Пожалуетесь учителю

 - Будете плакать;
 - Пожмёте плечами;
 - Будете смеяться;
 - Будете защищать товарища 

кулаками.

 - Пожалуетесь учителю;
 - Будете кричать;
 - Попытаетесь отобрать её;
 - Отлупите приятеля.





Правила Корнеги
⚫ Единственный способ одержать верх в споре – это уклониться от него.
⚫ Проявляйте уважение к мнению собеседника. Никогда не говорите 

человеку, что он не прав.
⚫ Если вы не правы, признайте это.
⚫ С самого начала придерживайтесь дружелюбного тона.
⚫ Заставьте собеседника сразу же ответить вам «да».
⚫ Пусть большую часть времени говорит ваш собеседник.
⚫ Пусть собеседник считает, что данная мысль принадлежит ему.
⚫ Искренне старайтесь смотреть на вещи с точки зрения вашего 

собеседника.
⚫ Отнеситесь сочувственно к мыслям и желаниям других.
⚫ Взывайте к более благородным мотивам.
⚫ Драматизируйте свои идеи.
⚫ Бросайте вызов, задевайте за живое.



       Человек, который совершает не 
очень хороший поступок, рискует 
остаться в одиночестве и вызвать 

осуждение окружающих. И 
наоборот, бывают поступки, 

которые возвышают людей в глазах 
других. И в том, и в другом, 

находясь перед выбором, прежде 
чем что-то сделать, подумай о 

последствиях. И пусть решение 
окажется верным.


