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▪ Бесплатно оформить документы и сэкономить средства

▪ Быстро и правильно заполнить документы - по статистике 
лишь 30% граждан заполняют документы правильно

▪ Найти и использовать актуальную информацию для подачи 
документов в ГИБДД

CityDocs.Ru – уникальный в масштабах страны 
сервис для подготовки и подачи документов для 
получения госуслуг.

CityDocs – помощник для горожан



▪ Анализ рынка: 
• 10 коммерческих центров в Санкт-Петербурге
• 600 тыс. регистрационных «автомобильных» операций в 

год
• 1000 руб. – средняя «помощь» в оформлении документов

        Объем рынка - 600 млн. руб. в год 

Идея проекта: создание «помощника» для 
населения по оформлению документов без 
посредников

▪ Инвестиции в проект: 3,2 млн. руб. Портал запущен 1 августа 
2010 г.

Почему появился сервис CityDocs?



CityDocs – сначала «автомобильные» сервисы

    Оформление документов для:

▪ Регистрации транспортных средств в ГИБДД
▪ Оформления договора купли-продажи транспортного 

средства
▪ Получения, обмена, восстановления водительского 

удостоверения в ГИБДД



3 шага:
1. Скачать и установить программу 
2. Ответить на вопросы
3. Распечатать анкету и квитанции

    Обратиться с документами и оплаченными квитанциями в 
МРЭО ГИБДД 

CityDocs – это просто



▪ Каждые 30 дней обновления – информация должна быть 
актуальной

▪ Технология «толстого клиента» (скачал и установил на свой 
ПК) – минимизирован риск ошибок при заполнении

▪ Стоимость решения для пользователя – 0 (ноль) 
рублей. Для граждан сервис должен быть 
бесплатным.

CityDocs: почему так?



Факты:
▪ Запуск сервиса в Санкт-Петербурге и пригородах
▪ Сейчас: операционная система MS Windows

Хронология:
▪ 1 августа – опытная эксплуатация, сбор пожеланий от 

пользователей
▪ 20 октября – запуск в промышленную эксплуатацию

Статистика:
▪ Более 2 500 посетителей за первый месяц
▪ Каждый пятый скачивает программу

CityDocs: вся правда



▪ 0 руб. – стоимость базовых сервисов для населения
▪ 89 регионов РФ, все госуслуги
▪ Работа под Mac OS и Linux OS
▪ Разработка web-приложения

CityDocs: что дальше?
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