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Новая система отношений 
на розничном рынке
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❖  Постановлением Правительства Российской Федерации 
№ 530 утверждены «ПРАВИЛА функционирования 
розничных рынков электроэнергии в переходный период 
реформирования электроэнергетики».

❖  ОАО «КУБАНЬЭНЕРГОСБЫТ» в соответствии с 
ПРАВИЛАМИ  получило статус ГАРАНТИРУЮЩЕГО 
ПОСТАВЩИКА на территории Краснодарского края и 
Республики Адыгея, является субъектом оптового рынка, 
готово подтвердить свои права распоряжаться 
электроэнергией, покупаемой на оптовом рынке, 
урегулировало свои взаимоотношения с региональной 
сетевой компанией и иными владельцами сетей. 

ОАО «Кубаньэнергосбыт»
И Н Ф О Р М И Р У Е Т:
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❖  Потребители электрической энергии
❖  Гарантирующие поставщики
❖  Энергосбытовые организации
❖  Энергоснабжающие организации, совмещающие 

деятельность по купле-продаже электроэнергии с ее передачей

❖  Сетевые организации и иные владельцы объектов сетевого 
хозяйства, осуществляющие услуги по передаче электрической энергии

❖  Исполнители коммунальных услуг, приобретающие 
электроэнергию в целях оказания гражданам коммунальных услуг

❖  Производители электрической энергии, продажа которой 
не осуществляется на оптовом рынке

❖  Системный оператор

Субъекты розничного рынка электроэнергии
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❖   Потребители обслуживаются энергосбытовыми 
организациями или гарантирующими 
поставщиками, конкурирующими между собой;

❖   Деятельность гарантирующих поставщиков и 
сетевых организаций регулируется государством;

❖   Потребитель может выбрать любую сбытовую 
организацию, функционирующую в данном 
субъекте Российской Федерации.

Механизм функционирования 
розничных рынков электроэнергии
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❖  Гарантирующий поставщик заключает 
договор энергоснабжения, согласно которому в 
интересах потребителя урегулирует 
взаимоотношения с сетевыми организациями по 
оказанию услуг по передаче электроэнергии

❖  Для обеспечения надежности и качества 
электроснабжения договор энергоснабжения 
включает все существенные условия договора 
оказания услуг по передаче электроэнергии 

Формы отношений с потребителями
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Правила деятельности ГП(гарантирующего поставщика) 

на розничных рынках и правила заключения 
и исполнения публичных договоров с ГП
❖   ГП заключает договоры энергоснабжения:

✔   с любыми обратившимися к нему потребителями, чьи 
энергопринимающие  устройства находятся в границах 
зоны его деятельности;
  

✔  с  потребителями – гражданами.
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✔  отсутствии у потребителя (за исключением потребителей – граждан) средств 
измерений, отвечающих требованиям настоящих правил за исключением:

•  потребитель соглашается на установку средств измерения ГП с 
отнесением расходов за счет потребителя 

• потребитель в течении 30 дней устанавливает необходимые средства 
измерения самостоятельно

•  потребитель соглашается на расчет  стоимости объема электроэнергии  с 
использованием  расчетного способа.

✔  нахождении точек поставки  потребителя  вне зоны его деятельности

✔  отсутствии технологического присоединения к электрическим сетям

❖     ГП вправе отказаться от заключения 
           договора энергоснабжения при:
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❖ Расторжение договора энергоснабжения по  
инициативе потребителя:

✔ При переходе потребителя к другой 
энергоснабжающей организации:

•  отсутствие задолженности по оплате 
•  обеспечение учета объемов потребления 

электроэнергии  
•  компенсация убытков по расторгаемому договору.

❖ Расторжение договора возможно только при условии 
письменного уведомления ГП не менее, чем за  30  
дней  до  предполагаемого срока  расторжения  
договора.

          Потребитель, не уведомивший ГП о расторжении 
договора,  продолжает  нести  все установленные 
договором обязательства. 

 

Расторжение договора энергоснабжения  с 
гарантирующим поставщиком
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❖Потребитель при переходе к другой энергосбытовой 
организации (ЭСО)  имеет  право  потребовать  у  ЭСО 
подтверждения права распоряжаться электроэнергией:

✔ наличие заключенных договоров поставки на 
приобретение электроэнергии с оптового рынка 
электроэнергии(ОРЭ) 

✔ наличие договоров с производителем электроэнергии

✔ наличие договора с иной ЭСО или ГП, которые в 
свою очередь приобретают электроэнергию на ОРЭ
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❖ Ответственность  потребителя :

✔ перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи 
с выбором недобросовестного поставщика 
электроэнергии  

✔ объем электроэнергии, потребленный с даты 
перехода к поставщику электроэнергии, не 
имеющему права распоряжаться электроэнергией, 
считается бездоговорным потреблением
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✔ неисполнения потребителем обязательств по оплате за 
потребленную электроэнергию

✔выявления  безучетного потребления электроэнергии

❖ Расторжение договора возможно только при условии  
предварительного письменного уведомления потребителя 
не менее, чем за 30 дней до предполагаемого срока 
расторжения договора

❖ С потребителем - гражданином  договор расторгается 
только в судебном порядке 

Расторжение договора энергоснабжения  по 
инициативе гарантирующего поставщика

❖ Гарантирующий поставщик вправе в одностороннем 
порядке расторгнуть договор энергоснабжения с 
потребителем в случае: 
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Требования к потребителям
❖ Потребители, присоединенная мощность которых  

750 кВА и выше, должны обеспечить почасовое 
планирование договорных объемов потребления 
электроэнергии, учет и оплату в соответствии с 
договором

❖ Потребители, присоединенная мощность которых 
менее 750 кВА, должны обеспечить планирование 
договорных объемов потребления электроэнергии на 
год с разбивкой по месяцам, учет и оплату  в 
соответствии с договором

❖ Потребители – граждане оплачивают за 
потребленную электроэнергию не позднее 10 числа 
месяца, следующего за расчетным
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Вновь  вводимые условия в договоры 
❖ Термины:
✔ точка поставки
✔Владелец сети

  
❖ Урегулирование вопросов технологического 

взаимодействия с Владельцем сети

❖ Делегирование прав Владельцу сети по отключению 
и включению подачи электроэнергии потребителю

❖ Согласование показаний приборов расчетного учета 
с Владельцем сети
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❖   По регулируемым ценам (тарифам) потребителям 
поставляется электроэнергия  в объеме, приобретаемом 
гарантирующим поставщиком по регулируемым ценам(тарифам)

❖  По свободным (нерегулируемым) ценам (тарифам) 
поставляется электроэнергия сверх объемов, поставляемых 
потребителю по регулируемым ценам (тарифам)

❖  В структуре свободной (нерегулируемой) цены 
регулируемыми составляющими останутся:
✔  стоимость услуг сетевых организаций
✔  стоимость услуг ГП (сбытовая надбавка)
✔  стоимость иных услуг, без осуществления которых 

невозможен процесс поставки электроэнергии 

Ценообразование 
на розничном рынке электроэнергии
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Розничный рынок и коммунальные услуги

Сети  региональной  сетевой 
организации

Внутридомовые 
сети

Ввод в дом

Розничный рынок электроэнергии

❖ Исполнитель по договору оказания коммунальных услуг (в 
многоквартирных домах) приобретает у гарантирующего 
поставщика  по договору энергоснабжения объемы 
электроэнергии по общедомовому прибору учета, в том числе :
✔ объемы для населения  – по индивидуальному прибору учета 
✔ расходы на общедомовые нужды (освещение лестничных площадок, 

лифтов и т.п.) 
✔ потери во внутридомовых сетях 

❖  Стоимость электроэнергии для оказания коммунальных услуг по 
электроснабжению определяется в соответствии с положениями, 
установленными для граждан-потребителей



16

Договоры гарантирующего поставщика
 с гражданами

❖ Частные (индивидуальные) жилые дома
✔ наличие учета

✔ обслуживание учета может организовать ГП, но за счет потребителя
✔ при отсутствии учета – расчет в соответствии с правила предоставления 

коммунальных услуг

❖ Многоквартирные жилые дома - при отсутствии 
договора, заключенного с исполнителем 
коммунальных услуг
✔  обслуживание внутридомовых инженерных систем осуществляется 

лицами, привлекаемыми по договору 
✔  наличие  учета
✔  договор с ресурсоснабжающей организацией
✔  объем показаний по общедомовому прибору учета распределяется 

пропорционально объему показаний индивидуальных приборов учета (в 
соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг, 
утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации № 
307)
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❖  Для граждан – потребителей и приравненных к 
ним группам потребителей, в соответствии с 
нормативными правовыми актами, в переходный 
период реформирования электроэнергетики поставка 
ВСЕГО объема электроэнергии гарантируется по 
регулируемым ценам (тарифам, утвержденным 
Региональной энергетической комиссией - 
Департамента цен и тарифов Краснодарского края)

Ценообразование  для
 ГРАЖДАН - ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
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ПОРЯДОК  ПРОВЕДЕНИЯ  
ДОГОВОРНОЙ             

КАМПАНИИ

Для всех категорий 
потребителей, за 

исключением населения



19

�С текстом информационного
 письма  Вы можете ознакомиться
 на сайте нашей  компании 

�Если вы хотите получить 
договор лично  – обратитесь 
в офис  компании по 
территориальной 
принадлежности                

В течение 30-ти дней после получения договора энергоснабжения в новой
 редакции потребителю необходимо направить в адрес гарантирующего 
поставщика один из перечисленных документов: 
✔ подписанный  договор энергоснабжения
✔ протокол разногласий к договору

❖ВНИМАНИЕ :        Правила Розничных Рынков утверждены Постановлением 
Правительства РФ  № 530 и применяются ко всем потребителям     в силу их 
обязательности  независимо от условий действующих  договоров   и  от   
внесения   изменений в действующие договоры

      Направление потребителям:
✔ «Информационных писем» о вводе в действие      

Правил Розничных Рынков 
✔     Новой редакции договора энергоснабжения
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❖  СПРАВКУ  по вопросам можно 
получить  по телефону «горячей линии»

8-800-2002939

❖ С дополнительной информацией 
можно ознакомиться на сайте нашей 

компании: 
WWW.KUBANSBYT.RU


