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Apb6oHuKa

KopnopaTuBHbLIN TPEHUHT
« KOHCTPYKTOpP npogax»

CocTtasnawwme ycnexa. TpeHUHrn. A3bik. CTa>kxnpoBKu.



Ap6oHuKa KOpOTKO O KOMMaHuu

Hawa cneynanusauus — kopnopaTnsHoe 6usHec-0by4eHne Nnpon3BoaCcTBEHHO-
KOMMEPYECKNX, TOProBbIX KOMMaHMn, 4To gaet BO3MOXHOCTb 100%-Ho
aganTnpoBaTtb 00yYaloLWm NPOAYKT Nog NOTPeBHOCTb KneHTa.

10-neTHUM onbIT paboTbl B KPYNHOM, CPeAHEM U
Manom 6usHece B cnyxbax nepcoHana u
TPEHNHroBoM BusHece.

CoTpyaHU4ecTBO ¢ TpeHepamu Poccum, BXoaswmmm B NepByto OECATKY
NyYLnX TpeHepoB., TpeHepamn n3 EkatepuHbypra u Mepmu.

OcHOBHbIE HaripasneHna OeAaTesibHOCTU.

. BbusHec — TpeHuHrK: No npogaxam, MeHeLKepPCKUM HaBblKaM,
KOMaHA006pa3oBaHMIo C Lienbo yBENUYEHNa Npubbinv NpeanpusTums.

. KypcCbl aHrMMnUCKoro A3bika.

*  CTraxupoBku C Lenbio obMeHa onbIToM Ha npegnpuatnax Poccun, Kanaabl,
Anonun, Kntas.

Cocrasnsawouwme ycnexa. TpeHuHrn, Azpik. Craxmw|



Ap60oHuKa KopnopaTuBHbIN TPpeHUHT: KOHCTpYKTOp npoaax

Komy noneseH?
KOMI'IaHVIFIM, nMvMerwLnnm B LLITatTe 7 n bonee COTPYyOHUKOB,
3aHUMaloLLMXCS npodaxxamu.

[ns yero?
D,J'IFI cOo30aHnA TEXHOJ10TMK Npodak B KOMNaHUM N NOBbILLEHUA
Ka4yeCTBEHHbIX U KONMMYEeCTBEHHbIX NnokasaTtenen npoaax.

N3 yero coctonTt?
CeMb WwaroB (TPEHMHIOB) M OOUH LIar HyrneBoM — ANarHOCTUYECKUNA.

KTo nposogut?
TpeHepbl, metowme onblT npogax. Meorpadus TpeHepos: Mocksa,
EkaTtepuHbypr, MNepmb.

Kak ncnonb3oBaTb?

«KoHcTpykTOp npogax» coctasrieH B popme «Jlero». MoxHo no
«UHCTPYKLMNY» MPONTN BCE LIArn rno o4epeaun, MoXHo COCTaBnATb
WMHOMBMAYAlNbHbIE KOHCTPYKLUUMN.

CocTasnaowme ycnexa. TpeHuHrn. A3sik. Craxknposku



Cocrasnawuwme ycnexa. |

Lar Homep HoNb: [unarHoctuka

Llenb Ans y4acTHUKOB:

=  BbIsBUTb «TOYKM poCTa» y Y4aCTHUKOB, NPU 3TOM aTb UM
3HaHMS CTPYKTYpPbl NPOAaX U MOHMMaHWE TOro, YTO HYXXHO
pa3BuBaTb.

= Boeneyb B npouecc o6yqu|/|;| n 3aMOTUBUPOBATb Ha pa3BUTUE.

[MpoaoMmKNTENBHOCTD:

1 aeHb (9 akagemunyeckmnx Yyacos). MoxXeT NpoBOAMUTBLCSA BapUaHT
«Jkcnpecc—amarHocTukay ¥z aHa (5 akagemMmyeckmx 4acos).

Pe3yanaT an4da 3aKa34vumka.
=  KOHUEHTPUPOBaHHbLIN TPEHMHI NO NpoAaxam 3a 1 AeHb.

= Ortyer c pekomeHgaumsMm 06 YpOBHE 3HAHWU N HaBbIKOB Y4aCTHUKOB
B obnacTtu npogax.

= Ot4yeT 0 paboTte TpeHepa.

peHUHr. A3biK. CTaxknposkm



Cocrasnawuwme ycnexa. |

LLlar nepBbIn: CTpyKTYypa npogax

Llenb Ans y4aCTHUKOB:
« OBnageTb 3HAHUAMW CTPYKTYPbl Npodax.
*  OCBOMUTb HaBbIKN «BeAEHUSI MO3TANHOW NPOAAXKUY.

PesynbTtaT Anga 3akas4vnka
° [MoBbiWEeHne akTUBHbIX npoaax.
° 3MOLI,I/IOHaJ'IbeIl71 noabemM y y4aCTHMUKOB U CriJioMEHNE KOMaHAbI.

[Mporpamma

*  MwupoBO33peHMe yCneLHOro NpogaBLa, Kak CEKPET YCMNELUHbIX Npoaax.
*  YCTaHOBMNEHME OTHOLIEHUIN C KITMEHTOM.

*  [marHocTuka noTpebHOCTEN KNNeHTa.

. lMpeseHTaumnsa npoaykTa.

. [MposicCHEHME COMHEHMIN U BO3PaXXEHUI KNUEHTA.

*  3aknioveHune caenku u 3aBepLueHne npogax.

*  YHuKanbHas Knaccugukauusi KnmeHToB.

peHUHIM. A3bIK. CTaknposku



Cocrasnawouwme ycnexa. [pe

LLlar BTOopoun: CtaHgapTtbl npogax

[MpeaTpeHuHroBas pabora:

Y4YacTHUKM BbINOSTHAKT JOMaLUHee 3afaHue (nponucbiBatoT opasbl BCcex
aTanoB npogax, Hanbonee noaxogsLwme Ans TUNUYHBIX paboynx cuTyauun)
B TeyeHue 5 Heaernb, Ha OCHOBE KOTOPOro npoBoAUTCA cne,u,yrou_mﬁ war
«CTaHgapTbl Npoaaxy.

Llenb Ans y4acTHUKOB: OBMNadeTb CTaHAapTamu npoaax u
anropMTMOM NoBeAEHUs B 3aBUCUMOCTU OT CUTyaLumn 1 Tuna
KIMeHTa.

Pe3yanaT O5A 3aKa34UKa.:
*  YBenuyeHune KONM4YecTBa NosiNbHbIX KITMEHTOB;
«  CosgaHve gokymeHTa «CtaHgapTbl Npoaaxy.

[MocTTpeHuHroBaa pabora:

*  YyacTtHukn BHegpsoT « CTaHOapThl Npogax» Ha npaktuke. Begyt KoHTponb
yaadyen n npomaxoB B TeveHne 7 — 10 Hepgernb.

HIH



Ap6onnka  LUar Tpetun: PesynsratnBHble Npoaaxu

Llenb Ans y4aCTHUKOB:

« OtpaboTaTb Hanbornee «ya3BUMbIE» MOMEHTbI B NpoAa)Kax C
Lienbio NMOBLILLEHUST KONMMYEeCTBa 3aKMOYEHNSA COEMNOK.

* CocTtaBuTb NepeyeHb A0 1 NOCT- NPOAAXKHOW COCTaBNSAOLLEN.

PesynbraT Anga 3akas4vuka:
. MoBbiweHne obbema npogax.
° [NoBbileHne I'IpOd)eCCI/IOHaJ'II/I3Ma y4aCTHUKOB.

[Nporpamma:
. MogroToBka K npogakam.
. KomneTeHumn ycnewHoro npogasLa.

e OTanbl Npoaax: KOHTAKT C KINTMEHTOM, AMarHoCTUKa NOTPEeOHOCTEN KNUEHTa,
npeseHTauus NpoaykTa, NPOSCHEHNE COMHEHMWI U BO3PaXXEHUI KNMEHTa.
3akntoYeHne caenkn 1 3aBeplLuatoLLlas ctaaus Npoaaxu.

. CosgaHne npuMBEpPXEHHbIX KITMEHTOB.
. KOoHMNUKTLI U npeTeH3nu.
. Bsavmopencteme ¢ KNUEHTOM Mo TeneqoHy.

Cocrasnsatowme ycnexa. TpeHuHrn. A3k, Craxknposkm
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Cocragnswouwme ycnexa. |

LLar yeTBepTbIN: TenedoHHble Npoaaxu

Llenb Ans y4aCTHUKOB:
* Hayuntbca cTpykType TenedoHHbIX Npoaax.
« Hayuutbca nonyyatb pesynsrat oT 100% TenedoHHbIX 3BOHKOB.

Pe3yn braT a5d 3aKa34duKa.
*  YMeHblUeHne KonNn4ecTBa HepesynbTaTUBHbBIX 3BOHKOB.
. MNoBblWeHWe npodeccmoHanmamMma y4acTHUKOB.

[Mporpamma:

e OTanbl Npogaxu no TenedoHy.

+  CO6op 1 aHanu3 HeobxoaNUMON MHOPMaLK.

. MoaroTtoBuTENbHLIN 3Tan.

*  TenedoHHbI pa3roBop: oTpaboTka BCcex 3Tanos.

. «XonogHble» 3BOHKM.

*  [onoc kak OCHOBHOM MHCTPYMEHT TenegOHHbIX Npoaax.
*  AHanus npoBefEHHOro pasrosopa.

peHUHIM. A3bIK. CTaxknpoBkm



Cocrasnawwme ycnexa. |

LlUar naTtein: KomaHgHble npogaxu

LUenb gns Y4aCTHUKOB.
« CornacosaTtb BHYTPEHHUE YCTAHOBKN C LENAMN KOMMaHUN.

« OtpaboTaTb HaBblkM 3P (PEKTUBHON KOMMYHUKaALINN B
MEXIMNYHOCTHOM U MeX(PYHKLUMOHANbHOM B3anMo4eNCTBUN
COTPYLAHWUKOB.

*  YCUNUTb OLLYLLEHNE NPUHAASIEXXHOCTU K KOMMAHWUMU,
MOTUBMPOBATb KaXXOoro y4acTHUKa Ha BHeceHue
MaKCUMarbHOro BKnaga B peanusauuto ueren KomnaHun.

 CdopmmpoBaTtb 0CO3HaAHUE NPUHLMNOB 3O PEKTUBHOIO
KOMaHOHOro B3anMMOOeNCTBUA.

Pe3yanaT 54 3aKa34dunKa.:
. CosgaHune HOBOro OTHOLLEHUS K paboTe.
. 3apaguTb 1 NOBbLICUTbL MOTUBALMIO HA AOCTUXKEHME pesynbTaTa.

peHUHM. A3bIK. CTaxknposku



Cocrasnawwme ycnexa. |

LUar wecToum:
YnpaBneHne KOHQMMKTOM U CTPECCOM

Llenb AnsA y4yacTHUKOB:
« OrtpaboTaTb cTpaTerMn noseaeHUst B KOHANUKTHOM CUTyaLMK.
« OBnageTb MeToJaMm CHATUSA CTpecca.

PesynbraT Anga 3akas4vuka:
° YMeHbLUEHNE KOoNn4ecTBa HeyOoBJ1IETBOPEHHbLIX KITMEHTOB.
° [NoBbileHne I'IpOd)eCCI/IOHaJ'II/ISMa y4aCTHUKOB.

[Mporpamma:

° CTpaTeFI/II/I noBegeHuA B KOH(*)J'II/IKTHbIX CUTyaumax € KIMeEHTOM.

. [MeperoBopbl KAk NHCTPYMEHT ynpaBrieHNa KOHQIUKTHBIMU CUTYaLNAMNA.
*  [marHocTuka cobCTBEHHOIO YPOBHS CTpecca.

«  CospgaHue nporpaMmmbl CamMOMOMOLLM 1 NPOhMNakTUKM cTpecca Ans
NpUMeEHeHNs Ha pabovem mecTe.

peHuUHr. A3biK. CTaknposkum



Cocrasnsawouwme ycnexa. 1

LLar ceabmon: VIP-npopaxu

Llenb Ana y4acTHUKOB:
« OBnageTb HaBblkaMy NPOJAX KPYMNHbIM KNUEHTaM.
«  OcCBOUTb TEXHOMOMNIO MNPOAAX KINOYEBBIM KITMEHTaM.

Pe3yanaT O5A 3aKa34dunKa.
. [MoBbIWEeHNe obbema npogax.
. [MoBbIWEeHNEe nNpodeccrnoHanmMama y4acTHUKOB.

[Mporpamma:

. Knaccudukauunsa KnmeHToB. XapakTePUCTUKN KITHOYEBBIX KITUEHTOB.
«  Otanbl paboTbl C KIOYEBLIMU KITUEHTAMM.

+  C6op nHgopmaummn. [locbe KrmeHTa.

*  Tvnbl NeperoBopoB C KPYMHbIMU KINMEHTaMMW.

*  CeKpeTbl yCNEeLwHOro KOMMEepPYECKOro NpeanoXeHns.

. OcobeHHOCTK aTanoB NPOAAX U 3aBEPLUEHUST COETKN.
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Cnacunbo 3a BHMMaHue!

00O «ApboHuka»
614068, lNepwmb, KpncaHosa, 29
Ten/akc /342/ 244 73 22,
Ten. 8 901 265 82 83
e-mail: arbo@arbonika.com
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