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  Цель: формирование личностной компетенции 
в разрешении конфликтной ситуации   и 
способности толерантного поведения.

  Задачи: 
⚫ определить понятия «конфликт» и «конфликтная 
ситуация»;

⚫ рассмотреть функции конфликта в обществе и  
его структуру;

⚫ рассмотреть правила предупреждения 
конфликтов.











Обида
Слезы
Крики
Ссоры
Оскорбления









Умение владеть собой - это..,
• контролировать свое поведение;
• сдерживать свои эмоции, не позволять 
себе кричать, выра жаться нецензурно;

• держать себя в руках;
• не позволять себе грубости, хамства;
• не только с чужими людьми, но и в 
семье быть уравновешен ным, 
корректным. 



Чтобы научиться владеть собой, 
нужно...

⚫ работать над собой, заниматься 
самовоспитанием, надо поста вить себя на 
место другого;

⚫ читать книги по психологии;
⚫ не терять своего достоинства;
⚫ научиться уважать других людей;
⚫  научиться видеть свои недостатки;
⚫  быть строгим к себе и снисходительным к 

другим. 



Чтобы найти компромисс, 
нужно...

⚫  найти такое решение, которое устроит    
всех;

⚫  войти в положение другого человека;
⚫  видеть правоту другого человека;
⚫  отказаться от своего эгоизма;
⚫  не считать себя выше других;
⚫  уважать чужое мнение.












