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Uero mbl XotTmum?

[MonyyaeTcs...




Kakas y Bac kKomnaHua?
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Opl/IeHTI/IpOBaHHOCTb Ha KITMEeHTa — 3TO CTparternd KomMmmnaHmm



CTparerusa ynpaBreHus
OTHOLLUEHUSIMU C KITUEHTaMU

AHanNuU3 oKpyXeHus
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CTparerusa ynpaBreHus
B3aMMOOTHOLLUEHUSIMU C KITUEHTaMW

CoCcTOouUT U3:

« CTpatern4yeckmnx Lenemn, OTHOCALLMXCS K KITMeHTam,
BKYMNe C U3MEPUMbIMU UHANKATOPAMN UX JOCTUXKEHNS U
LienieBbIMU 3HAYEHUSIMU 3TUX MHONKATOPOB.

« CobGCTBEHHO cTpaTernn, onpeaenstowmx OTHOLLEHUS C
KnneHTtamu. Hanpumep, Takon ctpaTtermen MoxeT ObiTb
KOHKYPEHTHOE MPenUMYyLLLECTBO 3a CYET OpPUEHTaLMN Ha
Hanbonee KPynHbIX KIMMEHTOB.

« 3agad, oeTanmanpyroLwmx BbINOTHEHWUE CTpaTerun.
Hanpumep, Takon 3agadven MOXeT ObITb pa3padoTka
CUCTEMBI N COOP AAaHHBbIX, KOTOPble NO3BONSAT CO34aTb
boriee npueBnekartenbHble ANs KOPNopaTUBHbLIX KITMEHTOB
TapudoHble NNaHbl.



Koroa koMmnaHmy CTaHOBATCS
KITMEHTOOPUNEHTNPOBAHHBLIMW?

e XecTKkas
KOHKYPEHLUA Ha
PbIHKE

 CtarHauug
9KOHOMMUKU

Bpems



KNnMeHToOoOpMeEHTUPOBAHHOCTL ANA
KaJpOBbIX areHTCTB

 [1BOAKas!

« KagpoBoe areHTCcTBO paboTaeT ¢ NabMu
N KaK C NoKynaTenamMmu, 1 Kak C
KaHOunpgaTamm

« KaHanaaT TOXXe MOXET CTaTb KIMUEHTOM, U
O4YEeHb CKOPO



KnMeHTOOpNEeHTUPOBAHHOCTb

* B3anmogencreoBaTtb C KIIMEHTOM TakK, Kak
emMy yaobHo

* 3HaTb KNMUEHTOB (CobunpaTb AaHHbLIE O HUX)
* [loHNMaTb KNMeHTOoB (aHanM3npoBaThb)
» BoBnekaTb KnMeHTa B OeATENIbHOCTb
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[lpoekTHOEe ynpaBneHune

* Mbl ¢ BamMu nponssogmMm eguHNYHO, NoAa
3akas. [l1oaToMy BCe OpraHm3oBaHoO B
NPOEKThI

— MapKeTI/IHFOBI:Ie NPOEKTbl — NMOCTaBJ1AKT HAM
HOBbIX MOTEHUWNAJIbHbIX 3aKAa341KOB

— NponsBoacTBEHHbIE NPOEKTLI — Mbl AEeNnaem
HEeYTO Nosrie3Hoe 3akasymkam, a OHU NNnaTar
HaM OeHbru
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Cnacnbo 3a BHUMaHue!
Bawiun BonpockI?
Hukonam Mmnxamnosckum

+7 095 9620386
nickm@ntrlab.ru

http://www.ntrlab.ru



