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Цели и задачи перехода на оказание услуг
в электронном виде

Стратегия 
развития 

информационного 
общества до 2015 г.

Антикоррупционн
ый план

Антикризисный 
план 

Правительства

Программа 
развития страны 

до 2020 г.

Граждане
и бизнес

Власть

Госуслуги

Инновационное 
развитие

Нет 
бюрократических 

барьеров

Процедуры 
прозрачны

100% услуг в 
электронном виде
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• Распоряжение Правительства РФ «Концепция формирования в Российской Федерации 
электронного правительства до 2010 года»
N 632-р от 06.05.2008

•Постановление Правительства РФ «О единой системе информационно-справочной 
поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами 
исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет»
N 478  от 15.06.2009

• Федеральный закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления»
N 8 от 09.02.2009

• Распоряжение Правительства РФ «План перехода на предоставление государственных 
услуг и исполнение государственных функций в электронном виде федеральными 
органами исполнительной власти»
N 1555-р от 17.10.2009

• Распоряжение Правительства РФ «Сводный перечень первоочередных государственных 
и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а 
также услуг, представляемых в электронном виде учреждениями субъектов 
Российской Федерации и муниципальным учреждениям»
N 1993-р от 17.12.2009

Нормативно-правовое обеспечение
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План перехода на оказание услуг в 
электронном виде

Информация 
об услуге 

размещена на 
портале 
госуслуг

С портала 
госуслуг можно 
скачать форму 

заявки на 
получение 

услуги

Через портал 
госуслуг можно 
подать заявку 
на получение 

услуги

На портале 
госуслуг 
можно 

отслеживать 
ход 

исполнения 
работ по 
заявке

Цена, качество

II
III

IV

20132010 Время, cложность

I

V

Госуслуга 
предоставляется в 
электронном виде

201420122011
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Комплексное решение электронной 
услуги

Инфраструктура электронного 
правительства

Центры 
общественног

о доступа

Центр 
телефонного 
обслуживани

я

Единый 
портал 

госуслуг

Система 
безопасности

Реестр госуслуг

Удостоверяющи
й центр

Информационн
ая система ИОВ

Орган власти 
Участник 
процесса 

оказания услуги

Орган власти 
Участник 
процесса 

оказания услуги

Орган власти 
Участник 
процесса 

оказания услугиОрган власти 
оказывающий 

услугу
Система приема 

заявок
Система 

приема заявок

Информационн
ая система ИОВ

Информационн
ая система ИОВ

За
яв

ит
ел

ь

Система 
межведомственно

го электронного 
взаимодействия

Региональны
й портал 
госуслуг
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Заявитель сам собирает 
справки

Необходимые 
сведения чиновник 

получает из баз данных

Информацию об услуге  
нужно получать в органе 
власти или по телефону

Информация об услуге 
доступна в режиме

он-лайн

Длительные бумажные 
согласования 
документов

Электронное 
согласование 
документов

Дублирование 
бумажного 

документооборота 
электронным

Отказ от бумажных 
копий документов

«Сегодня» «Завтра»

Изменение  
регламента

Портал
Инфоматы

Система 
электронного 

взаимодействия

Удостоверяющи
й центр

Решения в оказании государственных услуг
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Региональные 
услуги

«Электронный регион»

Региональный уровень

Федеральный уровень

Федеральные 
услуги

Единая система порталов и реестровЕдиная система порталов и услуг
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Архитектура распределенной системы 
порталов

8



Методические рекомендации по 
плану перехода

Методика перехода на оказание услуг в 
электронном виде
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Единый
 портал госуслуг

Сводный реестр
 госуслуг

Публикация 
информации

Анализ 
информации 

Внесение
информации

• Единый порядок ведения 
(Постановление Правительства от 15 июня № 478)

• Оперативное обновление 
информации об услугах, 
в случае появления изменений

• Анализ информации об услугах 
Минэкономразвития

• Юридически значимое 
подтверждение информации об 
услугах (ЭЦП)

Органы власти, 
оказывающие услуги

Обеспечение юридической значимости перевода 
государственных услуг в электронный вид
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