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О переходе на предоставление 
государственных услуг в 

электронном виде

Первый заместитель министра края
Г. М. Ковалева



2

Нормативные правовые акты
•Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 

•Постановление Правительства РФ от 16.05.2011 N 373 (ред. от 19.08.2011) «О 
разработке и утверждении административных регламентов исполнения 
государственных функций и административных регламентов предоставления 
государственных услуг»

•Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении 
сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, 
предоставляемых в электронном виде»

•Распоряжение Правительства РФ от 28.12.2011 № 2415-р «О государственных и 
муниципальных услугах, предоставляемых в электронном виде»

•Постановление Правительства Красноярского края от 23.03.2010 № 128-п «О 
порядке формирования, ведения и размещения краевого Реестра 
государственных и муниципальных услуг (функций) исполнительных органов 
государственной власти, органов местного самоуправления Красноярского края и 
подведомственных им учреждений» 

•Постановление Правительства края от 13.09.2010 № 475-п (в ред.от 13.11.2010 
№545-п) «Об утверждении Порядка разработки и утверждения исполнительными 
органами государственной власти Красноярского края административных 
регламентов предоставления государственных услуг»

•Распоряжение Правительства Красноярского края от 13.11.2010 № 936-р «Об 
утверждении Сводного перечня первоочередных государственных и 
муниципальных услуг Красноярского края, предоставляемых органами 
исполнительной власти Красноярского края, органами местного самоуправления 
и подведомственными им учреждениями Красноярского края»



3

Получение бланков документов
(До 1 января 2011 г.)

Информирование о гос.услугах
(До 1 декабря 2010 г.)

Подача документов в электронном виде
(До 1 июля 2012 г.)

Получение информации о ходе выполнения
(До 1 января 2013)

Получение результатов услуг в электронном виде
(До 1 января 2013)

I

II

III

IV

V – уровень

Особенности реализации этапов перехода на оказание 
государственных услуг в электронном виде

Данный уровень 
может быть 

достигнут уже сейчас

Распоряжение Правительства РФ от 17 декабря 2009 г. N 1993-р 
Этапы перехода на предоставление услуг в электронном виде
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Основные этапы перевода государственных и муниципальных услуг в 
электронный вид

                     

                      Информация о государственной услуге доступна в сети Интернет (на Едином Портале 
              государственных услуг Красноярского края) и на официальных сайтах органов 
              исполнительной и муниципальной власти                
 Информационный этап (предоставление информации)                                                                                До 01.03.2012

              Предоставлены все необходимые формы заявлений (анкеты, бланки, платежные 
         документы и т.п.) Для форм реализованы сервисы: заполнение с последующей 
         распечаткой формы; скачивания и заполнения в электронной форме; скачивания, 
         распечатки и заполнения бумажной формы
 Одностороннее взаимодействие (предоставление форм и бланков)                         До 01.07.2012

               Планируется обеспечить прием заявлений о предоставлении 
государственной
         услуги в электронной форме и реализовать механизмы взаимного
         преобразования документов существующих в бумажной и электронной 
форме

Заявка на предоставление услуги в электронном виде                                До 01.01.2013

          Планируется, что заявителю будет обеспечен удаленный мониторинг
        хода предоставления услуги на всех стадиях, а так же будет
        реализован регламентный механизм самостоятельного получения 
    органом власти необходимых для предоставления услуги документов

 Частичное удаленное получение услуг                                                   До 01.07.2013

           

               Планируется, что заявитель сможет осуществить все
         необходимые для предоставления услуги  действия 
         в удаленном режиме, будет обеспечено юридически
         значимое электронное взаимодействие 
между участниками предоставления услуги
Полностью удаленное взаимодействие                 До 01.01.2014
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Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 
Статья 7. Требования к взаимодействию с заявителем 

при предоставлении государственных и муниципальных услуг
6. Если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, определяющими порядок предоставления 

государственных и муниципальных услуг, положения пункта 2 части 1 настоящей статьи не распространяются 
на следующие документы, 

представляемые в форме документа на бумажном носителе или в форме электронного документа:

• 1) документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том числе 
военнослужащих, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, 
лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

• 2) документы воинского учета;
• 3) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния;
• 4) документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства или по месту пребывания;
• 5) документы, подтверждающие предоставление лицу специального права на управление 

транспортным средством соответствующего вида;
• 6) документы, подтверждающие прохождение государственного технического осмотра 

(освидетельствования) транспортного средства соответствующего вида;
• 7) документы на транспортное средство и его составные части, в том числе регистрационные 

документы;
• 8) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже и заработке гражданина;
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Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 
• 9) документы о соответствующих образовании и (или) профессиональной квалификации, об 

ученых степенях и ученых званиях и документы, связанные с прохождением обучения, 
выдаваемые организациями, осуществляющими образовательную деятельность;

• 10) справки, заключения и иные документы, выдаваемые медицинскими организациями, 
осуществляющими медицинскую деятельность и входящими в государственную, 
муниципальную или частную систему здравоохранения;

• 11) документы Архивного фонда Российской Федерации и другие архивные документы в 
соответствии с законодательством об архивном деле в Российской Федерации, переданные на 
постоянное хранение в государственные или муниципальные архивы;

• 12) решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и 
арбитражных судов;

• 13) учредительные документы юридического лица;
• 14) решения, заключения и разрешения, выдаваемые органами опеки и попечительства в 

соответствии с законодательством Российской Федерации об опеке и попечительстве;
• 15) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не 

зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и 
сделок с ним;

• 16) документы, выдаваемые федеральными государственными учреждениями медико-
социальной экспертизы;

• 17) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получение 
социальной поддержки;

• 18) документы о государственных и ведомственных наградах, государственных премиях и 
знаках отличия.
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Государственные и муниципальные услуги 
по отрасли «Социальная защита»

государственные услуги, предоставляемые
министерством социальной политики 

 11

государственные услуги, предоставляемые органами социальной 
защиты населения муниципальных районов (городских округов) края в 

рамках переданных полномочий 
 100

муниципальные услуги, предоставляемые органами социальной 
защиты населения муниципальных районов (городских округов) края 

за счет средств местных бюджетов
 187
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Организации, 
оказывающие 

государственные услуги

Организации, обладающие 
информацией, необходимой 

для оказания 
государственной услугой

Портал государственных услуг

Инфо-киоск
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информационн
ый

обмен по 
защищенным
каналам связи

автоматизированная 
система «АСП»

УСЗН2

автоматизированные 
системы министерства

Министерство

информационн
ый

обмен

Министерство социальной политики 
Красноярского края

Информационная система
«Отраслевой шлюз министерства»

автоматизированная 
система «АСП»

УСЗН1
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Перечень государственных услуг, на которые разработаны 
технологические карты межведомственного взаимодействия

1. Обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны
2. Предоставление единовременного пособия при рождении ребенка неработающим гражданам
3. Предоставление ежемесячных компенсационных выплат нетрудоустроенным матерям, имеющим детей 

в возрасте до трех лет
4. Назначение ежемесячной компенсационной выплаты родителю (законному представителю - опекуну, 

приемному родителю), совместно проживающему с ребенком в возрасте от 1,5 до 3 лет, которому 
временно не предоставлено место в дошкольном образовательном учреждении

5. Предоставление ежемесячного пособия по уходу за ребенком лицам, фактически осуществляющим 
уход за ребенком и не подлежащим обязательному социальному страхованию

6. Предоставление единовременной адресной материальной помощи отдельным категориям граждан, 
нуждающимся в социальной поддержке

7. Обеспечение жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, 
вставших на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01.01.2005

8. Предоставление мер социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 
отдельным категориям граждан

9. Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
10. Регистрация заявлений граждан о предоставлении места в краевом государственном стационарном 

учреждении (отделении) социального обслуживания, поступивших из исполнительного органа местного 
самоуправления муниципального района или городского округа в сфере социальной поддержки и 
социального обслуживания населения

11. Оформление путевки в целях предоставлении места в краевом государственном стационарном 
учреждении социального обслуживания

12. Назначение единовременной денежной выплаты на приобретение жилых помещений в собственность 
заявителя из числа женщин, награжденных Почетным знаком Красноярского края «Материнская слава», 
и членов семьи заявителя с оформлением равных долей в праве собственности
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Перечень государственных услуг, на которые разработаны 
технологические карты межведомственного взаимодействия

13.    Принятие решения о распоряжении средствами краевого материнского (семейного) капитала
14.   Принятие решения о сохранении среднего заработка на период обучения новым профессиям и 

трудоустройства гражданам, эвакуированным и переселенным (переселяемым), а также выехавшим в 
добровольном порядке на новое место жительства с территории отдельных зон радиоактивного 
загрязнения вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС

15.   Предоставление единовременной материальной помощи пенсионерам, выезжающим на постоянное 
место жительства за пределы Таймырского Долгано-Ненецкого муниципального района

16.   Предоставление компенсации расходов неработающим пенсионерам, инвалидам и их 
несовершеннолетним детям, связанных с выездом из Таймырского Долгано-Ненецкого муниципального 
района

17.   Предоставление компенсации расходов на оплату стоимости проезда неработающим пенсионерам к 
месту отдыха и обратно, проживающим на территории Эвенкийского муниципального района

18.   Предоставление компенсации стоимости проезда и провоза багажа неработающим пенсионерам и 
гражданам, состоящим на учете в качестве безработных в службе занятости, при переезде, 
проживающим на территории Эвенкийского муниципального района

19.   Предоставление субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг в Эвенкийском муниципальном 
районе

20.   Предоставление дополнительных мер социальной поддержки отдельных категорий граждан, 
проживающих в Эвенкийском муниципальном районе, по оплате жилья и коммунальных услуг

21.   Предоставление пособия по беременности и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией 
организации

22.   Предоставление единовременного пособия женщинам, вставшим на учёт в медицинском учреждении в 
ранние сроки беременности, уволенным в связи с ликвидацией организации


