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Схема закупки

Муниципалитет

MicrosoftМинистерство

Школа

Adobe

ABBY

Kaspersky

Embarcadero
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Kaspersky BusinessSpace Security 1 год

Microsoft Windows, Office, клиентские лицензии

Photoshop Extended CS5 12 AcademicEdition License

ABBYY FineReader Study Edition 2.0 1 год 

ABBYY Lingvo x5 Study Edition 1 год

Специальное предложение

880 р.

880 р.

318$

Для всех продуктов бесплатная тех. поддержка!

8$

95 р.

CorelDRAW Graphics Suite X5 Classroom License 15+1 470 $
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СБППО и продление

Стоимость определяется условиями 
федеральной сделки
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Адрес сайта  www.shkolaedu.ru

Порталы получения лицензий

Цели и задачи сайта
Предоставить: 
• сервис активации, позволяющий 

разместить запрос на ключ, 
получить статистику о количестве 
запрошенных ключей для каждого 
из программных продуктов;

• сервис электронной дистрибуции, 
позволяющий загружать через 
Интернет дистрибутивы 
программных продуктов;

• статистику о количестве 
загруженных физических 
экземпляров (дистрибутивов) для 
каждого из программных 
продуктов;

• сервис электронной технической 
поддержки.
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Адрес сайта  www.shkolaedu.ru
Порталы получения лицензий
• Регистрироваться на сайте не нужно. Для входа на сайт достаточно 

ввести Ваш уникальный номер (выдавался по проекту «Первая помощь 
1.0»), в правом верхнем углу. В дальнейшем для входа на сайт, Вы так 
же можете использовать пароль, предварительно добавив его в личном 
профиле.

• Для авторизации на сайте shkolaedu.ru Вы должны в поле логин указать 
Номер, присвоенный вашей школе по программе «Первая помощь 1.0», 
который состоит из 8-ми цифр. При первичной авторизации пароль не 
требуется.

• Если карточка потеряна!!!
Оставьте заявку на техподдержку на сайте www.shkolaedu.ru или отправьте 
письмо с просьбой выслать Ваш номер на адрес support@shkolaedu.ru. Для 
получения номера необходимо правильно указать наименование 
учреждения, адрес и телефон. Номер будет выслан на e-mail адрес 
зарегистрированный в программе Первая помощь 1.0
* В разделе «Подать заявку» указать вид программного обеспечения и 
количество запрашиваемых лицензий. после просмотра Вашей заявки на 
почту Вам будет выслано уведомление о том что ключи загружены.
Просмотреть список ключей вы сможете на сайте в Вашем личном 
кабинете.
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Порталы получения лицензий
Адрес сайта www.shkola.softline.ru  

Цели и задачи сайта
Предоставить: 
• сервис активации, позволяющий 

разместить запрос на ключ, 
получить статистику о количестве 
запрошенных ключей для каждого 
из программных продуктов;

• возможность размещения заявок 
на покупку продуктов;

• сервис электронной дистрибуции, 
позволяющий загружать через 
Интернет дистрибутивы 
программных продуктов;

• статистику о количестве 
запрашиваемых и высланных 
ключей;

• сервис электронной технической 
поддержки.
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Порталы получения лицензий
Адрес сайта www.shkola.softline.ru  

Действия школы
•Школа регистрируется на сайте через форму 
http://shkola.softline.ru/user/register/as/school

•После регистрации на сайте школа не активна (не имеет доступа к заявкам).
•Менеджер техподдержки активирует школу в административной панели.
•Школа получает доступ к заявкам.
•Школа оформляет заявку на поставку ПО http://shkola.softline.ru/product_request/ 

•Школа указывает 
информацию
об УО текстом.
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Техническая поддержка
Техническая поддержка программных продуктов, приобретаемых 

по настоящему предложению, осуществляется специалистами Центра 
технической поддержки компании Softline. 
Техническая поддержка предусматривает: 

Прием заявок через call-центр (работающий по бесплатному 
федеральному номеру), по электронной почте и через систему Help 
Desk.
Использование ресурсов web-сайта www.shkola.softline.ru (форумы, база 
знаний с решениями типовых проблем, возможность загрузки 
программных продуктов).

Получение еженедельных отчетов по обработке заявок.
Прием заявок и решение технических вопросов происходит в рабочие 
дни с 8.00 до 18.00 местного времени. Обеспечивается покрытие всех 
часовых поясов России.

Техническую поддержку осуществляют специалисты Softline – 
координаторы и сертифицированные инженеры. При необходимости, к 
решению вопросов пользователей привлекаются непосредственно 
технические специалисты производителей ПО.

Проводится регистрация звонков и заявок. 
Для управления и контроля заявками используется система Help Desk
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Логистика соглашения

1. Школы определяют 
количество
пакетов и 
передают информацию в
ДО своего муниципального
образования

2. ДО формирует единый заказ
и подписывает стандартный договор с 
Softline

3. Софтлайн, после 
поступления денежных 
средств, передает заказ в 
Microsoft

4. Microsoft оформляет 
лицензии и передает в Softline

5. Софтлайн передает 
лицензии в ДО

6. ДО внутренним приказом распределяет 
лицензии по школам
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UserGate

Продукт Стоимость при централизованной 

закупке, более 50% образовательных 

учреждений субъекта РФ
UserGate Proxy & Firewall (без 

ограничения срока) + 

Entensys URL Filtering (1 год)

900 руб. на каждое образовательное 

учреждение плюс 125 руб. на каждого 

пользователя

UserGate Mail Server (без 

ограничения срока) + 

Commtouch Cloud Antispam (1 

год)

800 руб.  на каждое образовательное 

учреждение плюс 125 руб. на каждого 

пользователя

KinderGate Родительский 

Контроль  (1 год)
125 руб. / 1 ПК
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Ideco

Контент-фильтр содержит 18 ежедневно обновляемых категорий 
интернет-ресурсов и может быть использован общеобразовательными 
учреждениями для фильтрации web-сайтов по спискам категорий, 
рекомендованных Минобрнауки РФ.

Наименование продукта
Стоимост

ь 
Интернет-шлюз Ideco ICS Enterprise Academic 

Edition - 100 Concurrent Users
4 500 руб.

•Стоимость лицензии на 1 образовательное учреждение 
•(подключение до 100 пользователей) на 1 год:
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Базовый пакет Microsoft

Состав базового пакета:
Windows Professional
Office Enterprise
Visio
SharePoint Designer
Visual Studio Express
Набор лицензий клиентского доступа Core CAL

Состав Core CAL (Client Access License):
Windows Server CAL – домен, файл/принт сервер 
Exchange Server CAL – почта, общие календари
SharePoint CAL – портал, дистанционное обучение
System Center Configuration Manager CAL – удаленная 
автоматическая установка ПО, обновлений
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Расширенный пакет Microsoft

Состав расширенного пакета:
Базовый пакет:
– Windows Professional
– Office Enterprise
– Visio
– SharePoint Designer
– Visual Studio Express
– Набор лицензий клиентского доступа Core CAL

Плюс:
– Remote Desktop CAL – терминальный сервер 
– Expression Studio – web-дизайн, векторная графика, 

аудио- и видеоредактор, SilverLight

Минимум одна лицензия Windows Server Standard на 1 
образовательное учреждений
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Расширенный пакет Microsoft

Дополнительные продукты:
– Windows Server Standard
– Windows Server Enterprise
– Windows MultiPoint Server 2010, Windows MultiPoint Server 

2010 CAL
– Набор лицензий клиентского доступа Enterprise CAL
– SQL Server CAL
– Набор лицензий клиентского доступа Core CAL
– Forefront Client Security
– Exchange Server
– Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP)
– Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Dynamics CRM CAL
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Представительство в г. Калининград
г. Калининград, ул. Октябрьская, 8, оф. 409
Тел.: +7 (4012) 777-650

Успехов  
    в покорении

       ИТ технологий! 


