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- Яма на дороге

- Мусор

- Открытый люк

- Сухие деревья

- Сломан светофор

- Нарушена разметка

- Незаконная парковка

- Недостатки в работе обществ.  транспорта
   . . .

Проблемы у нас есть  ☺ :)



Гражданский контроль
за состоянием инфраструктуры на территории

Открытый 
общественный 

проект

Жители прямо на карте города, района отмечают проблемные участки – например, яма на дороге, открытый люк, 
сломанный дорожный знак, куча мусора или пивной ларек рядом со школой ...  Есть возможность прикрепить к 
сообщению фото- и видео-материалы.  Уведомления о проблемах автоматически поступают в соответствующие 
органы власти, ответственные за данное направление.   
Ответ, реакция на сообщение о проблеме, информация о решении  – всё это в открытом доступе на сайте.                                                         



Пример зарегистрированной проблемы



СЭД

Жители Streetjournal.org Органы власти

Регистрация 
проблем

Контроль решения 

Модерация силами сообщества

Приоритезация проблем

Всеобщая доступность

Принятие к рассмотрению 

Назначение исполнителей

Контроль исполнения

Прозрачная и эффективная схема взаимодействия с гражданами                                
по  проблемам на территории

Интеграция с системой документооборота
органов власти Пермского края



Действия с  обращением в СЭД – отображаются на сайте 



Преимущества реализованной модели
 частно-государственного партнерства

✔  Прозрачное взаимодействие с жителями на открытой площадке
✔  Повышение активности жителей в вопросах управления своей 
территорией

✔  Использование привычных инструментов работы сотрудников в 
структурах власти (СЭД)

✔  Контроль исполнения по обращениям граждан
✔  Эффективный контроль за работой подрядных организаций
✔  Простота и общедоступность сервиса для жителей
✔  Объединение различных структур  (органов власти различных 
уровней, коммерческих структур)  на одной площадке.  

✔Отсутствие  существенных затрат со стороны                                                                 
государства (проект развивает частная структура)



                    Для кого ? 

• Для активных граждан, желающих
  изменений к лучшему вокруг нас

• Для органов власти различных 
  уровней

• Для общественных организаций и
  движений           
  



Пример структуры презентации

Команда
• Шапошников Алексей – руководитель проекта
• Лебедев Алексей – Web-программист
• Беланков Анатолий -  разработчик
• Могильный Андрей – архитектор
• Мубинов Наиль – дизайнер
• Друзья и коллеги в Екатеринбурге, Перми, Москве, …

You are welcome!  
(сообщество людей с активной гражданской позицией)

Главное, что есть в команде:
 -   огромная мотивация к реализации проекта, 
 -   умение “бежать на длинную дистанцию”



                    Принципы 

✔  Публичность

 

✔  Открытость и доверие
 

 

✔  Простота и доступность

 
✔  Конкретность и конструктив

 



  
Наш интерес ?

Фаза становления сервиса -  
             без коммерческой составляющей
      (проект реализуется на личные средства участников)

Возможности монетизации ?



  
А где деньги ?

Реклама на сайте

Аналитика для органов власти

Интеграция с внешними ресурсами

Гранты, целевые фонды и программы

donations



Пример структуры презентации

Где мы сейчас ?

1-я версия (прототип) -  в эксплуатации (с июля 2010)

Отрабатывается модель взаимодействия с администрацией 
г.Перми, главами администраций городских районов, 
правительством Пермского края

Есть предварительные договорённости по запуску сервиса 
в Свердловской области, Москве (в одной из префектур)

Проявлен интерес представителями исполнительной 
власти других городов (Челябинск, Екатеринбург, Ростов-
на-Дону, Одесса, Омск, …)

Расширение географии использования и рост аудитории
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Развитие …

Компактный, чётко сфокусированный, 

Управляемый сообществом граждан,

Простой и доступный, широко используемый сервис

+  Мобильные приложения 
+  Open API
+  Развитие функционала
+  Социализация

Региональное общественное движение
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Это необходимо 
  Простые жители активно вовлекаются в управление своей территорией 

  Повышается ответственность всех участников взаимодействия                         
(и органов власти и самих граждан) за состояние среды проживания

  Более открытая региональная и муниципальная власть, принимающая 
“правила игры” жителей своей территории (распределенная модерация 
ресурса жителями)

  Единое информационное пространство (в центре внимания – проблема, 
для решения которой объединяются на одном ресурсе организации, 
службы и органы власти разных уровней)
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Алексей Шапошников
+7(919) 707-05-05

Shaposhnikov-AG@yandex.ru

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
www.StreetJournal.org

!


