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PROJECTQ Gesundheitstourismus

Upes B TOM, 4YTOOLI yMepeTb MOoJ1IoAbIM KaK MOXHO NOo3Xe

Auwnu MoHTary

* B HacTosilee Bpemsi Nod 0340POBUTENbHBIM TYPU3MOM MOHMMAOTCS,
npexae BCero, MeTobl, OCHOBAHHbIE Ha JOCTUXEHUSAX MEAULMHbI,
NPUMEHsIEMbIE Kak anbTePHATUBHbIA UMW 3aBepLUaloLLUI KYpC, a Takke
CMOPTMBHAs aKTUBHOCTb, OTAbIX HA NPUPOAE, MecTa OTAbIXa,
CrMOCOOCTBYHOLME aKTUBHOCTU U YNnydLlaloLWMe TeNecHoe, NCUXmn4eckoe u
SMOLIMOHanNbHOE COCTOAAHME MHAMBMAA.

= JleyeHue u peabunuraumsa paccMmaTpuBaroTCA .
KaK NpaBuIo Kak CaMOCTOATENIbHbIE PbIHKU Mega-Trends AV T

» [loHATne «3gopoBbe» BGonbLLEe HE acCoUUMpPYyeT-
csl ¢ bonesHblo, a 00BbACHAETCHA aKTUBHbLIM
0b6pa3om XKn3HW.

= CyacTbe, CaMOCO3HaHWe, YyBCTBO YOOBMNET-

BOPEHHOCTU U penakcauus ABNaTCs He-
OCMOPUMbBIMU MIOCaAMMU.
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PROJECTm Gesundheitstourismus

Tpu OCHOBHbIX MOTUBA CMpoca Ha pPbIHKEe 03[40POBUTENIbLHOro Typ1u3mMa
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OcTaBaThbCA 340POBbIM Hacnaxpatbcs

Wellnhess n npocdunaktuka ctaHosatca meguuuHckum Wellness
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PROJECT@ Nachfragepotenziale Gesundheit

okoro 47% HaceneHus aBnarTcs NoTeHuuanbHbIMU
noTpebutensamm 0340pPOBUTENBHbLIX YCITYT

Tunonorns opueHTUpPoBaHUS

PbiHO-
UHbopmnposarihbie | 47 o, AKTUBHO MHTEPECYTCA BONpocamMn 0300POBIEeHUS

YHbIA MO-

TeHuuar

CamocTonTensbie | 16 % [ep>xaT cobCTBEHHOE 300POBbLE B CBOUX pyKax

TpeBO)KHbIe 14 % CunbHO HY>XXOalTCA B noaaepiKke U
OpneHTNpoOBaHbl Ha yKperiyieHne 340poBbs

B Bonpocax 3a0poBbsi 3a60TATCA TOMbKO O

[o]
YnobHbie 21 % caMoM HeoGXoaMMOM
o YyBCTBYIOT ce65 300pOBLIMU U Marno
XanatHble 15 % y y P
3aHMMalOTCS BONpocamu 0340POBIIEHMS
Hesanrepecosarriie | 17 % He nHTepecyloTcs BonpocaMmn 0300pOBIEHNS
N PELKO XOOAT K Bpady

Quelle: Verbraucheranalyse 2006, Roland Berger August 2006
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PROJECT?

3nopoBbe U Wellness kak pasBmBaroLLMNCS PbIHO

Marktsituation

Zukunftstrends im Tourismus
All-inclusive statt virtuell

All-inclusive-Reisen

Von je 100 Befragten interessieren sich persénlich in Zukunft fir:

g 37

| Erholungs- / Wellnessurlaub

335 |

Ferienwohnung mieten

| 28

y 25

| 20

Fernreisen |
Stadtetourismus
Kreuzfahrireisen |
Cluburlaub ¢ o 14
Busreisen ) 12
Abenteuerurlaub | ) 12

| 11

Berg- und Wandertourismus

] 19

Themenpark-Reisen (zB. Disneyland) | B 7
Eventreisen )7
Fahrradtourismus 4 ©
Backpacker-Reisen ] 3
Pilgerreisen g 3
Virtuelle Reisen g 1

Reprasentativbefragung von 4.000 Personen ab 14 Jahren 2010 in Deutschland

Campinguriaub | 10
| Medical-Wellness- / Kur-Urlaub | 10 |
Kulturreisen | 10
Wohnwagen / Caravaning | 9
Urlaub auf dem Bauernhof 9

STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN

UcTouHuk: doHA uccnenoBaHuin 6yayuero, 2010
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PROJECTQ Treiber fur den Gesundheitstourismus

YeTblipe BaXHbIX (hakTopa BNIUAIOT Ha pa3BUTUE PbIHKa
~HOBOro ozgopoBuTenibHOro Typmusama®“.

Oemorpadmnyeckne nameHeHus Mcuxorpadmnyeckne nameHeHUsA
= BospacTatowmmn obbem cnpoca = ,300poBbE” Kak OCHOBa obpasa
= COBuUr B BO3PacTHOW CTPYKType XU3HU

» Performance-ontummsauus
» YBenu4yeHue HOBbIX MeaULUHCKUX

= bonblas npmenekaTensHOCTb
= I3ameHumBLUMECS TpeboBaHUSA U

noTpebHocTH . MoKasaHui 1 naTornorum
HoBbIn
O300POBUTENLH [N
= Meguko-TexHonorn4yeckne bl TYPU3M VISMEHEeHNe CUCTEMBI
30paBOOXpPaHEeHNs
pa3paboTku :
» HoBble ceTu, nnaTgopmbl 1 o3BpaLleHmne K
COLICTPaxoBaHUIO

NapTHEPCKNE OTHOLLEHUS

» /I3MeHeHMe CTPYKTYpb! ) éer””eH”e crpoca
NPENOXEHS neum@uyYHOCTb CroeB
NU3meHeHUA npeanoxeHuns NU3meHeHusa obwmx ycnosum
4
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PROJECT@ Definition Gesundheitstourismus

O300pOoBUTESNBHbLIN TYPU3M B Y3KOM CMbICIIE BKITHOYAET NPEaSIOXEHUS Mo
nokasaHuam 1 6e3 nokasaHnn — 6e3 YeTKNX rpaHunLy

lNokasaty [NpennoxeHne Mpumep
S
(OnarHos [lepBnyHas npodunnakTmka [Mutanue, cnopt, Wellness ...
— QD PEKTUBHOCTb MeguTtaums, mapadoH ...
nveet
SHa4e~ [TpuBneKkaTenbHOCTb [epmaTtonorus, KocMeTuka ...
BTopuyHas n TpeTu4Has npo- BeeneHue bera TpycLon (npu
‘D‘a OnarH03e BbICOKOE KPpOBAHOE
domnnakTuka ER——
(OuarHo3
NmeeT Pea6|/|n|/1Tau,M;| Mocne onepaTyBHbLIX BMELLATENbCTB,
Peabunutaums nocne HecYacTHbIX CryvaeB
3Ha4ye-
Hue) MocelleHne cneumanMampoBaHHbIX

JleyeHune n nomoLlb KIMHMNK

B 3aBUCUMOCTHM OT NpeasioXeHus — pas3nnyvHble Tpe6oBaHus K opepeHTam
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PROJECT@ Bedeutung mentaler Gesundheit

[o 25 npoueHTOB HacesieHns CTpagaaeT OT HapyLLeHUI COCTOSAHUSA 340POBbS,

BbI3BAHHbLIX NTCUXNYECKNMU paCCTpOﬁCTBaMM

He3HayumersbHbie 3HayumersnbHbIe
HapyweHusi HapyweHusi

Anneprukn  TpeBOXHO
Penkue cTh CuHapom
kone6anus  HapyuweHus ‘ «BbIropaH Denpeccus
ns
HacTpoeHusA cHa HeBpacTeHus paGoTen ComaTuyeck
ne
‘ HapyLeHus
Pacnpo_ OK. ok.10-15% OK. OK. 0o 25% T OK.
CmpaHeHHocmb,3 3 MIH. npMHuMaloT  B3pocnoro 4,5 MnH. 5 MIH. NpuHMMaroT paboTa 2-9 MNH. 4 MnH.
MeAuKaMeHTbl BpeMsl HacerneHus MeauKaMeHTbI loLiero
OT BpEMEHU unu perynsipHo unv BpeMs HacerneH
perynsipHo OT BpeMeHU nsa

NpumeyaHue: [laHHas knaccudgmkaums oTaenbHbIX 3a60neBaHUn B COOTBETCTBUM C TSDKECTLIO X MOCNeACTBUIM MOXKeT paccMaTpuBaTbCA
TONbKO KaK TeHAEHLUMS, TaK KaK Nno6asa KapTMHa 60M1e3HN MOXET ObITb BbipaXkeHa COBEpLUEHHO NO—-pPa3HoOMY

MNoscHeHuA:
! XpoHuueckas ycranocts (,,Chronic fatigue syndrom*)

2)Kano6bl Ha yXxyaueHue (*)VISVI"IeCKOFO COCTOAHNA, NPUYNHDbI KOTOPOro He onpenenAaArTCcA Nnpu obcnegoBaHun
339 AadHHbleé OCHOBaHbl Ha Pa3JfIM4YHbIX NCTOYHUKAX U MOTYT CINYXWUTb NMUllb ANA HarnaAgHoOCTu

© 201 Prof. Dr. Edgar Kreilkamp, PROJECT M 15.7.2011 | Die Zukunft des 8
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PROJECT@ Anwendungen

XenaHue cHATL cTpecc He NPUBOAUT K 3aMHTEPEeCOBaHHOCTU TOJSILKO B NporpamMmmMax, CBAA3aHHbIX C
penakcaunen— 3auHTepPecoBaHHOCTb B NporpamMmmMax (ou3m4yeckoro pa3BuTUs U NCUXONOrMYECKUX
nporpamMmmMax siBfsieTCs XopoLuen npeanochbisIKon canoToreHeTMYecKoro nogxoaa.

I'IporpaMMbl penakcauum n CHATUA CTpecca (Hauﬁonee — nporpaMMb| (*)M?’quCKoro pa3BuTus -
nonb3yloTcsa cnpocom) KpacHbim wpudTomM = yacto Tpebyrowwme pykoBoacTea
AyTOreHHbIV TPEHUHT I 25
I MnasaHue
Megutaums 32
» I
Vlaia 28 E3na Ha Benocuneae
I
[bixaTenbHas Tepanus 27 lMmHacTyka

MbiLLeyHas penakcaums 'MMHacTKa Ansa no3BOHOYHUKY

Taii un Melne nporynku
MNate TVI6eTLI,eB AxBarMmHacTuka
Boobparkaemble nyTeliecTsuns Ber Tpycuon
Qi Gong | Nordic Walking
B xoae pa3paGoTku nporpamMmm Ans pbIHOYHOro cermeHTa ,,Medical Xopbba
Wellness"” cnepyeT yuuTbiBaTb pasnuyHylo cTeneHb NpuU3HaHus
030POBUTENLHOrO AENCTBUSA OTAENbHLIX MPOrpaMm Aspobuka
_ INNeyeHue m Tepanus ber Ha ANWHHbIE ANCTaHLMN
Munatec

KoHcynbraumsa no nutaHuio 27 32

| I
Tanaccotepanus 26 31

[E— | . Yxe npo6oBan n xouy * ToTeHuyman;
AtopBegna 26 30 nonpoboBaTthb eLye Uuaueugbl,

i I npo6oBaBluue
Kneipp - metoauka 24 31 NonpoGosan 6kl NPOAYKT U Xenatoluue
A 29 27 I nosTopuTthb He

KymyHKTYypa MoteHuuan* > 50 npoueHTOB npo6oBaBLKe, HO
NeyeHne TepMarnbHbIMM Bom 32 ] umetole nHTTEpec
Quellen: IFF 2008: Der Gesundheitstourismus der Deutschen bis 2020; Basis: GT-Interessierte deutsche Bevélkerung ab 20 Jahre; Mehrfachnennung méglich
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PRO JECTm Notwendigkeiten

HanpaBneHus, npeanoXeHuUs U Ka4ecTBO NporpamMm —
coaeucTtBue MHHOBaAaUMOHHOM KyJbType Yepes ynpaBneHue

Ka4eCTBOM.
= KayecTBO 1 KBanudukauma B COOTBETCTBMN C HanpaBrneHnemM
BcecTtopoHee nporpaMmmel
ynpaBreHue = Typuctnyeckme n npexge BCEro MeguKo-TepaneBTUYECKue
Ka4eCcTBOM cTaHaapThl

= Llenb npoueccoB: Ao, BO BpeMsi 1 nocne npedbiBaHUs

» MIHHOBaUuK Gnarogapsa cuctemMaTn4yeckomy yrnpasreHnto
Ka4yeCcTBOM

» [[peMMyLLECTBO HAZ KOHKYPEHTaMMU

HanpaBneue | » KommyHanbHas = CeTn MeguKko-
NHpaCTPYKTypa TepaneBTUYECKUX U

= NaHawadTHas KapT1Ha TYPUCTUYECKUX OCPEePEHTOB

= [lpegnoxeHune

Quali- . _
e lpeanoxe= | = Kganudukauns = CucteMaTn4ecku

HUe un
n OCHaLLI,eHI/Ie CTPYKTYPUPOBAHHbIE YCITYyTU
NPoOAYKT
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PROJECT@ Qualitdtsanspruch

OueHku B UHTepHeTe UMeroT peluaroLlee 3Hzq -

Diana
Diana Klinik-Fachklinik fiir Physikalische Medizin Bewertungen ansehen
Reha-Klinik Gesamtzufriedenheit * % * K Strukturierter Qualitétsbericht gemaB § 137 SGB V
. : fir das Berichtsjahr 2004
Niedersachsen Qualitat der Beratung * % % % SHSSEENICEI:
Adresse: DahlenburgerstraBBe 2a, 29549 Bad Bevensen medizinische Behandlung dr e
=4 der Diana Krankenhausbetriebsgesellschaft mbH
Homepage der Klinik Verwaltung und Ablaufe * % % *
Stadtplan Anzahl der Bewertungen 32
Gesetzlicher Qualitatsbericht: pdf
Herz- und GefidBzentrum Bad Bevense Bewertungen ansehen
Niedersachsen Gesamtzufriedenheit * K% KX % K
Adresse: Romstedter Stralie 25, 25549 Bad Bevensen Qualitat der Beratung * K * * K
Homepage der Klinik medizinische Behandlung * k k Kk Kk
ZERTIFZIERT NACH NNR, itglied im
Stadtplan Verwaltung und Ablaufe % * & * * om N SOsootzom ,@) oo
3 e 5 \ Rehabilitationskliniken
Gesetzlicher Qualitatsbericht: pdf Anzahl der Bewertungen 11
Ei Bewertung ab n
Nie wieder Bad Bevensen Klinischer Fachbereich: Neurologie
Kawasaki [ berichtet als Angehoriger eines Patienten 02.01.2011
Pro: Therapeuten sehr gut u. Personal sehr freundlich.
Diabetes-Klinik Bevensen Bewertungen ansehen e
Gesamtzufriedenheit: unzufrieden (Kleine Zimmer, Geruch unangenehm)
Niedersachsen Gesamtzufriedenheit * K X Quaist der Beratung:  weniger zufieden (Keine zwischen Patient, und
. z g medizinische Behandlung: weniger zufrieden (Nur die Therapeuten waren gut)
AdreSSe- Am KIBUbUSCh 12 13’ 29549 Bad Bevensen QUaIltat der Beratung * ok ok Kk ok K Verwaltung und Ablaufe: unzufrieden (Telefon und Fernsehen kostenpfiichtig. Eine einzige Abzocke)
Stadtplan medizinische Behandlung * % % % % s
= Erfahrungsbericht: immer war wol mal ein Einzelzimmer und wurde zum Zweibettzimmer
Verwaltung und AblaLIfe * * * x * : fmfunktmmen. Vw:\lxu kl‘aln. Bsse Palhemen war:n RDI\TFahrer. Ei:e K:(:zmvha.

Roch unangenehm aus Badezimmer. Therapeuten waren gut, allerdings war die
Anzahl der Bewer‘tungen 2 Zusammenarbeit mit den Arzten nicht gegeben. Persénl. Gesprach wurde abgeblockt.

Kontakt nur telefonisch. Behandlungsdaten wurden nur auf Nachfrage mitgeteilt.
Einige therapeutische Behandlungen bekam mein Mann nur, weil er um diese
Behandlungen bat. Null Interesse von Seiten der Arzte. In Phase D stand meinem
Mann ein Einzelzimmer zu. Auf Nachfrage wurde dieses auch zugesagt, wenn eines
frei werden wiirde. Wurde natirlich keines frei. Mein Mann wurde viel zu frih
entlassen. Er konnte sich nur einige Meter auf glattem Boden fortbewegen. Auf
unebenem Boden konnte er gar nicht laufen. War den Arzten auch bekannt. Auf
meinen besorgten Einwand, dass es doch viel zu frih fur eine Entlassung ist,
reagierten die Arzte teils mit Fursorge (allerdings nur, solange ich am Telefon war)
teilweise mit absoluter Ignoranz. Eine Korperhalfte meines Mannes war fast gelahmt.
Essen kam ungeofinet oder auch gar nicht geschmiert bei meinem Mann an. Die
Therapieen verliefen alle gut bis sehr gut und das Klinikpersonal war sehr freundlich
und bemiht. mit der ging war aber
nicht sehr hilfreich. Klinikbericht war in vielen Bereichen geschént und teilweise sogar
aus den Fingern gesogen. Gehen gegen diesen auch mit Hilfe der Krankenkasse oder
der Rentenkasse an. Fir meinen Mann war der Aufenthalt aufgrund der Kirze des
Aufenthaltes eine eine einzige Katastrophe.
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PROJECTQ Entwicklungsperspektiven Gesundheitstourismus

OspnopoBuTenbHbIN Typuam: Quo vadis?

O3popoBUTESNIbHLIN TYPU3M...

" [imeeT bonbLiMe BO3MOXHOCTY bnarogapa aemorpadmyecknm u
ncuxorpadnyeckum U3amMeHeHMSM, HOBbIM BO3paCTHbIM MOTPEDHOCTAM,
HOBOMY 0b6pa3sy *KNU3HW.

= B ganbHenwem OTHOCUTCS K caMo cOboM pasymMerLemMycs npeanoXxXeHuro
noboro mecta otabixa - 6e3onacHOCTb, KOMAOPT, NpeXxae Bcero Ansd
LieneBbIX rpynn cTapLiero Bo3pacTa

» CraHoBuTCs bonee AnddepeHLMPoOBaHHbIM: OONbLLUNE BO3MOXHOCTU
cneyunanusauum

= CraHoButCcs bonee MHTEPHaAUMNOHalrlbHbIM: CTAHOBUTCA BaXXHbIM BHyTpeHHVIIZ
PbIHOK , OCBO€éHNne HOBbIX PbIHKOB 6naro,£|,ap9| MHOCTPAHHbIM MNMauneHTam

=  TpebyeT HOBLIX KOMOMHAUMI U NPEearioXXeHU, KOTOpPblE KacakoTcs
npebbiBaHns (Hanp. oTNyck + TENeKoyYnHr) — obbeanHEHMe OTrycKa

YCJ10BUN KN3HN \ e
. & AN
M.,
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PRQ’ECT@ Entwicklungsperspektiven Gesundheitstourismus

OspnopoBuTenbHbIN Typuam: Quo vadis?

O3pgopoBUTesibHbIN TYPU3M...

= CTaHoBUTCH MeaunkKo—-TepaneBTN4eCKNM — HeobxoaMMOCTb
AOKa3aTelnbCTBa pe3yJsibtaTtoB

= XapakTepusyeTrcsi TeXHONorM4eckumm paspaboTkamu:
npodunakTnyeckas gnarHocTmka, TernemMmeauumHa, MobunbHble
NPUNOXEHUs, reHeTn4eckoe NpodMnNMpoBaHMe U T. A

= CTaHOBUTCH OPUEHTUPOBaHHee: NepBuYHas NpodunakTruka nosyyaet
Bblpa)XeHHOe MeULMHCKOE HanpasreHne — 1 B 4ONrOCPOYHOM
nepcrnexkTnee NpPUOET Ha CMEHY NOHATUIO BTOPUYHOW U TPETUYHOW
NpOodUNakTUKn

= SBnsieTcAa 6onee yCTOM4YMBbLIM: MEOULIMHCKUI OCMOTP, NpoBepkKa
COCTOSIHUSI U KOYYMHT C LIeNbo M3MEHeHNs obpasa KN3HW, NOBbILLEHWS
NPOM3BOAMTENBHOCTU TPYAa, YCTPaHEeHUs Xanob Ha BO3pacTHbIe
N3MEHEHNS N NOTEPIO NPUBNEKaTeNbHOCTM CTaHOBATCS Bce bornee

Ba>XHbIMU
L 4N

= Hyxgaetca B COTpyaHMYecTBe Mexay npod. lNocraBLimkamm 0300poB.
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PROJECT?

PROJECT?

s Cnacun6o 3a BHumaHue!

Berlin
Trier
@
®
Stuttgart
BUro LUneburg Prof. Dr. E. Kreilkamp
Vor dem Roten Tore' 1 E-Mail: edgar.kreilkamp@projectm.de

21335 Luneburg

http://www.projectm.de
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