LLikona adpdpeKTUBHbLIX npoaax

Ypok 9

NMpoaaxu no TtenedoHy




OCHOBHbIe TeMbl YpPOKa

Kakune uenun pasrosopa no tenedony?

Kak npaBunbHO NOCTPOUTL ObLLEHME NO TenegoHy?

Kakne Bonpochkl crieayeTt 3agasartb, YToDObl cobeceqHUK
npunHAN Balue npeanoxeHue?

Uero cnenyet naderatb nNpu pasroBope rno ternedooHy?

Kak oTBETUTb Ha BXOOALLNN 3BOHOK?




® ¢ ¢ | [Ipopaxa no Tenec¢goHy

Llenu 3BOHKa:

0 [oroBoputbcsd 0 BCTpeye!
0 HanomHuTb 0 cebe

0 [Nony4ynTb MHOpMaLUIO




Ucxoosawmm 3BOHOK

NoBopa onsa obpalwieHus:

0 [NpenBapuTernbHbIM pa3roBop
0 Onpoc no aHKeTam

0 PekomeHaaumnsa 3HAKOMbIX

Bbl pacnonaraete nHopmMaLunen
O Hanu4nu npobnembl y YenoBeka



Pasrosop no TenemoHy

Hayano pasroBopa:

0 «3OpaBCcTBYMTE, ...»

0 «ITO— ... »

0 «Bawm ygobHo pasroBapuBaTb?»

Llenb — nonyyntb paspewleHne Ha obuleHne



® ¢ o [ PasroBop no TenedgoHy

UcTopua Bonpoca:
0 «Mbl c Bamu ...
(BCTpe4yanucb, pasroBapuBarnm)»
0 Korga UMEHHO ... (HanoOMHUTE OEHb)

0 Tema pasroBopa ... (0 4YeM LWia peyb)

Llenb — nepekntoynTb BHUMaHMEe Ha Bac n Temy pasrosopa



® ¢ o [ PasroBop no TenedgoHy

Tema pasroBopa:

0 «Bbl ckazanu ..., OTMETUNU ..., YTO ...
(ecTb npobriema)»

0 lNoBTOpuTE N3BeCTHbIe Bam akThl ...

Llenb — cCKOHUEHTpUpOBaTb BHUMAHME
Ha npobneme




® ¢ o [ PasroBop no TenedgoHy

BbisicCHeHue cCUTyauunun.

0 YTOYHWUTE KOHKPETHLIE AeTanu ...
0 «Kak aTo nposaBnderca ...»
0 «Kak aT1o BNMUAEeT Ha ...»

0 «Kak gaBHO 3TO ...»

Llenb — cpokycupoBaTb BHUMaAHME
Ha cTeneHn BaXXHOCTM NMpobriembl




® ¢ o [ PasroBop no TenedgoHy

NMocneacrBus:

01 O6paTtnte BHUMaHME Ha HEraTUBHYO OMHAMUKY ...

0 YNOMSAHUTE O BO3MOXXHbIX MOCNeacCTBUSIX ...

Llenb — 06ocTpuTh BOCNpUATME NpOobnembl




Pasrosop no TenemoHy

Hagexpa Ha nyuJluee:

0 Cewnvac — BpemMsi Ha4yaTb ...

Llenb — nepekntoyYnTb BHUMAHME HA PeLLEeHnEe

0 EcTb crnocob yctpaHuTb npobnewmy ...

0 Bbl MOXeTe NoMOoub ..., 3HaeTe Kak ...



® ¢ o | Pazroeop no TeriepoHy

NMNoaTBepXXaeHne HaMepeHus:

0 «Bbl xotenu ...
Obl UBMEHUTbL 3TY CUTYaLIUIO?»

0 «Bbl MOXeTe ...
yaenuTb Bpema Angd Toro,
4yTOoObI ....7»

Ll,eJ'Ib — NepeKkniyinTe BHNMaHNE Ha pelleHne



® ¢ o [ PasroBop no TenedgoHy

Llenb n nonb3a BCTpe4u:

0 «[llpn BcTpeye mbl ¢ Bamun obcyanm ...»
0 «Bbl nonyynte pekomeHgauuu ...»
0«4 no3Hakomnto Bac ¢ pesynsratamut ...»

| 01 «Bbl HAaUHETE OEencTBoBaTL ...»

Llenb — cpokycupoBaTb BHMMaHME Ha MoSfib3e BCTPEUHn



Pasrosop no TenemoHy

JlJoroBopeHHOCTb O BCTpeue:

0 «Bam yoobHO BCTpeTUTbCS ...»

0 Cornacymnte BpemMa 1 MECTO BCTPeEUHU
0 OroBopuTe yCrioBusi BCTpeYm

0 Opyrne obcrosaTenbcTBa

Llenb — 3aknoyeHne JoroBopa 1 3aBeplueHne pasroBopa



®® % | AcxoosaLummn 3BOHOK

[ToBoa Anst obpalleHmns
Ha4yarno pasroBopa
icTopusa sonpoca
Tema pasroBopa
BbiacHeHne cutyauum
[locnencTBuUs
Hapgexoa Ha nyduwee
[loaTBepXaeHne HaMepeHUs
Llenb BCTpeun

[Tlonb3a BCcTpeyn
[loroBop 0 BCTpeye
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Ucxoosawmm 3BOHOK

3apasctBynTte, MpuHa! 310 — Cepren
Bam ynobHo pasroBapuBaTh?

Mol ¢ Bamun BcTpevanuch B4epa 1 Bbl oTBETUNM Ha BOMPOCHI aHKETbI
«[nTaHne, Bec Tena n kKayecTso Bawien XnsHm»

Bbl oTmeTunu, yto y Bac n3bbITOYHbIN BEC

[TO3TOMY S XO4y YTOYHUTL, KaKo UMEHHO y Bac BeC 1 pocT.
Kak 6bIcTpo Bbl Habpanu aToT Bec?

Kak n3bbITo4HbIM BEC CKa3biBaeTcs Ha Bawem camo4vyBCcTBUN?

I'Ip|/| Takou AnHaMmuke, CnycTtsa Bpem4d, BeEC yBEJIUHUTCA eLle Ha CTOJIbKO XKe,
N CaMO4yBCTBME MOXET €eLle oonbLue YXYOLWNTCA.

[ToaToMy cenyac camoe BpeMsi NpeanpuHATbL Mepbl, YTOObl COpPOCUTL
NULWHNK BEC N 1 MOTy NoMoudb Bam caoenaTtb 3T10.

Bbl xoTenu 661 n36aBUTLCA OT HEHYXXHbIX Bam kurorpammos?
Bbl MmOXeTe yaenuTtb Bpemsi, YToObl pasobpaTtbcda ¢ NpU4YnHamMm?

[pn BCTpeye Mmbl 06cyamm Balwl paumoH nutaHmna n 9 gam Bam
pekoMeHaaunmn, Kotopble noMmoryT Bam cbpocnTb NULLIHNK BEC.

Bam yno6bHo 3aBTpa B 12 yacoB?
3anuwnTe agpec, noxarnyucra.



i

i

i

ITO BaXKHO!

Bo Bpem4a pasroBopa no tene@oHy He oTBeYauTe
Ha BOMPOCHI, KacawLlmecsa cnocoda peLueHns
npobriemMsbl, MHTEPECYIOLWEN KINEHTA!

3agaBaunTe BOMPOCHI O KITMEHTE U ero CUTyaumm

ObellanTte Ha Bce KOHKPETHbIE BOMNPOCHI OTBETUTL
npu BCTpe4e, Nockosibky Bam Heobxoanmo
CHayarna yBuaeTb ero n 3agatb psi BONPOCOB,
4TOOBbI paszobpaTbCs B MPUYMHAX



® o o Bxoasmm 3BOHOK

Havano:

0 «3apaBcTBynTe!»

0 «Kak g mory Bac Ha3biBaTb?»

0 «Kak Bbl yaHann o060 MHe?»




® o o Bxoasmm 3BOHOK

BbisicCHEHUE NPUYUH:

0 «410 nmeHHO Bac nHtepecyet?»

0 «[llo4yemy aT10 BaxkHO ans Bac?»

0 «lloyemy MMeHHO cenyac BO3HUKIA
HEeobX0AMMOCTb U3MEHUTb CUTYyaLINIO?»




o0 Bxoaswmm 3BOHOK

NoaTBepXxaeHMe HamMepeHUus n AoroBop o BCTpeye:

0 «AnekcaHgp, ecnu g npaBUnNbLHO NOHSANA, TO
Bac 0ecnokouTt n3sdobITOYHbIM BeC 1 Bam
Heobxoanmo coOpocuTb ero. Tak aTo?»

0 «AnekcaHgp, ecnu Bbl cMoXxeTe yaoenutb Bpems ans
BCTpeYn, To 4 nomory Bam pasobpartbca B Bawien
cuTyauum v BblpaboTaTtb nnaH 4eEUCTBUNY

0 «Bam ygobHo BCTpeTutbes 3aBTpa B 12 yacoB?»
0 «3anuwmnTe agpec, noxanynucrar



Bawl oTBerT:

O O O o &

[lpopaxka no 3Ha4yky

«3apaBcTBynTE!»

«H — Cepren, a kak Bac 30ByT?»

«4T0 MMeHHO Bac 3anHTepecoBano?»
«lNoyemy Bac ato uHtepecyer?»

«5 npaBuIibHO NoHMMato, YTo Bac 6ecrnokonT NULLIHKI BEC U
Bkl xoTenun Obl noxyaeTb?»

«Ecnu Bbl moxeTe yoenntb Bpems, 4TODbl BCTPETUTLCS, TO Mbl
obcyaum Bawy cutyauuto n 91 nomory Bam nsbasutbca
OT JINLLIHUX KUITOrpamMmMoB» .

«Bbl roToBbl caenaTtb 3TO?»

«A 3anuwy Baw Homep TenedoHa 1 no3soHo Bam, 4ToOLI
OOroBOPUTLCS O BCTPEYE»



OCHOBHbIe TeMbl YpPOKa

Kakue uenmn pasrosopa no TenieoHy

Kak npaBunbHO NOCTPOUTL OBOLLEHME NO TenegoHy

Kakne Bonpochkl crieayeTt 3agasartb, YToDObl cobeceqHUK
npuHan Balwle npeanoxexHue

Uero cnenyet naderatb Npm pasroBope rno tenieoHy

Kak oTBEeTUTb Ha BXOOALLMN 3BOHOK




IHomallHee 3ap4aHue

it

Coenante ynpaxHeHne «Mcxooawmm pasroBop»
B TpoMKax (KNMeHT, npogasel, Habnogartenb)

CnoenanTte ynpaxHeHue «Bxogawmm pasroBop»
B TponKax (KNUeHT, npogasew, Habnogartens)

OpraHnaynuTte 5 3BOHKOB Baluero TpeHepa
noTeHUuanbHbIM KnneHTtam. NpucyTcTeymnte npu
pasroBopax u cnywauTe

CaoenanTte 5 3BOHKOB MOTEHLUMANbHbIM KNMEHTaM
B npucytcTeun Bawero tpeHepa. Obcyante pesynsrarhl



