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JIEHUE KAHECTBOM

_ PA3BUTUU N
BEPLUEHCTBOBAHUN
JASOBATEJIbHOU CUCTEMbI

tocoBa TaTbsiHa BnagnmupoBHa, aoueHT CypryTcKoro rocyaapcTtBeHHQ
YHUBepcuTeTa



Mopgenb ynpaBneHus

llpoueccHbIn noaxoa. Bxoa - npeobpa3oBaHue - BbixoA. [1pobnema B
OTCYTCTBUN YMEHNS BUAOETb NpoLecchl, obecrneymBatb UX
B3anmMoaencrTeue, 6e3 sToro HEBO3MOXXHO onpeaennuTb Heobxoanmbie w
AOCTaTOYHBIE PECYPChI AN KaXOoro atana peanusayum npoaykumm

ﬂ

Oyexgua QOyaxngus
UAAHHPOBAY U Oprauusanumn

A

Oyergus
KOOPAHHAIIHH

B

2

Oysrnus
MOTHBATIHH

PyHKLMM npouecca ynpaBreHUs.
1ISO 9001:2000, CucteMmbl MEHeaXKMeHTa KayecTBa. TpeboBaHusA




HazHnauyeHne MCMKO

lanbHagd cMctemMa MeHemKMeHTa
a pellaeT, B NEPBYIO ovepeab,
3adayvyy co30daHusi u nooddep KaHusi
yripaeJsisieMbIx ycsioeul Orisi
ocyuiecmersieHUs1 obpaszoeamesibHoU
mesibHocmu. OHa cHuMaem npob6riemy
exoy MHo2006pa3uemM Ka4eCcmeeHHbIX
rMpuU3HakKkoe, cMpyKmyp u rpoueccoes,
MPUCYLLINX COBPEMEHHOMY LLIKOSIbBHOMY
00pa3oBaHUO, N CTUXUNHO CNOXMBLUMMUCS
cucTteMamMmu ynpaBfieHUst UMK

—



e

asHayeHne MCMKO

O OrpaHn4YnTbLCA B cdpepe
obpa HUS co3daHUEM CUCTEM
eHekKMeHTa KadectBa OY, noTomy Kak
JIXKHO obecrniequeambcsi eOUHCMEB0
6pa3oeamesibHO20 ApPOcMpaHcmea
0 eepmukaJsiu (NPeeMCTBEHHOCTb,
HENMPEepPbLIBHOCTb) N 20pU30HManu
(coBMECTMMOCTb, B3aMOOOMOSTHAEMOCTb
obpasoBaTernbHbIX NMPOorpaMmm OCHOBHOIO
N JONOMHUTENbHOro obpasoBaHms)




TpeboBaHus
norpeburenei

MOLEJ1b CMK

HenpepbieHoe ynyywiexue
CUCTEMbl MEHeDKMEHTa Ka4yecTBa

Mpouecchl
XU3HEHHOro

Yyawmecs

umMKna
NPOAYKLMM

Ypoenetso-
PEHHOCTb
notpeburenei

lpOMbILWNEHHOCTD

U3mepenue,
MeHeaXMeHT oAl

pecypcos W ynyyleHue

Yyawumecs

OTBETCTBEHHOCTD
pyKkoBOACTBa

Mogaenb npoueccHoro noaxoaa

MpoMmbilLNGHHOCTD

O6wecTso




MexayHapoAaHblie NPUHUUNDI
eHea)XMeHTa KauvecTBa

eHemkmMmeHTa kadecTtBa (MCO) onpegensaioT 8 NpMHLUMMNOB
MEHEQKMEHTA:!

Tpebutensa (peasibHO20 U NomMeHyuarbHO20)

BO p TBa U NocnefoBaTesIbHOCTbL B AOCTUXEHUU
ScHocmb U eOUHCmMeo uerneu, 8HympeHHsis cpeda yrydueHul)

e)KMEeHT Ha OCHOBe NMOHMMaHUsA npoLeccoB U (haKkToB
MOCBsI3b 8CeX 8UO08 desimesibHocmu, cucmemamu4yecKkull
DKMeHm ripoueccos)

YyeHue nepcoHana (packpbimue rnomeHuyuarnbHbIX criocobHocmel
OHasa rnymem doeepusi U rnpedocmaesrneHusi nosIHoMoqud)

pbiBHasA no3HaBaTesNbHasA AeATeNbHOCTbL U UHHOBaLUUn
Da HerpepbI8HO20 o3HaHUsI, UHHO8auUUU U YI1yYUWeHUs)

6. Pa3BuUTUe napTHepcTBa (ITOCMPOEHUE 83aUMOBbI200OHbIX MapMHEPCKUX
OMHOWeEHUU, OCHOBaHHbIX Ha doesepuu, obMeHe 3HaHUSMU U
UHMezapauuu)

7. BsaumopenctBue c o6LecTBOM (CmpemrieHue pes3olmu oxudaHus u
rnokasamersiu obsisameribHbIX U rpasosbix mpebosaHul obuecmsa)

8. OpueHTauus Ha pe3ynbraTthl (ycriex 3agucum om rnpasusibHo20 banaHca
UHMepecos8 U cmerieHu yooeremeopeHHOCMU 8CEX 3aUHMeEPECOB8aHHbIX
CMOPOH — NMepcoHarsi, nompebumernu, nocmaswuku, obuecmso 8
uesiom)




MCMK

OTBeTCTBEHHOCTbL pyKOBOACTBA

Ob6gaszatenbctBa OpueHTauna  lNonutuka B [naHunpoBaHne OTBETCTBEHHOCTb  AHanu3 co
PYKOBOACTBA Ha obnactu B obrnactu N NONTHOMOYUSA CTOPOHbI
notpebutend KayecTBa KadecTBa pyKkoBOACTBa

8XKMEHT pecypcoB

lpoLuecchbl XXM3HEHHOIO LUKIIa NPoAyKUUn

U3mepeHune, aHanus u ynyduieHue




——

YIWHOCTHbIE OCODEHHOCTH
Ul Ka4eCTBOM 0Opa3oBaHuA

HHbIW CTUMYTNUPYIOLLUN XapaKTep,
IMUYECKYIO 3aUHTEPECOBAHHOCTb
CYOBLEKTOB ynpaBfieHnd, C O4HOMN CTOPOHLI, OTKas,
Moo 3HaYUTENbHbLIN OTXO04 OT KOMaHOHO-
NPEeTUTENbHLIX METOAOB, C OPYron CTOPOHDI,

epexoq Ha uereBoe ynpaBneHune;

OPUTETHOCTb KOHTPOMSA 3a pesyrbratamMmu
obpasoBaTenbLHOro npowecca npu cokpalleHnm
KOHTPOMS 3a ero Xxogom, ogHako C OCTaBlieHMEM
PYHKLMUN MOHUTOPUHIA 3a pa3BUTUEM, ONHAMUNKOM
pecypcHoun 6a3bl 0bpasoBaTesibHON OEATENBHOCTU
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