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Анкета 
для опроса предпринимателей

❖ Участникам конференции было предложено 
высказать свое мнение по проблеме 
административного регулирования 
предпринимательской деятельности в Москве

❖ В экспресс-опросе приняло участие 33 
респондентов из 65 присутствующих в зале

❖ Это составило 50,7 %, что позволяет сделать 
заключение о репрезентативности экспресс-анализа 

❖ Каждый опрошенный ответил в среднем почти на 
300 вопросов анкеты

❖ Наиболее подробно респонденты осветили комплекс 
проблем, связанных с разработкой мер, 
способствующих снижению административных 
барьеров    
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Как изменился за год 
деловой климат в Москве?

Не изменился– 41%1

Ухудшился – 32%2

Трудно оценить – 16%3

Улучшился – 11%4
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Становится ли более конструктивным 
взаимодействие госструктур 
с малым/средним бизнесом?

Затрудняюсь ответить – 7%

Становится менее конструктивным – 8%

Да, и это явно заметно – 19%

Есть некоторые позитивные сдвиги – 27%

Об этом пока идут только разговоры – 39%
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Стало ли проще решать вопросы?

13%22%65%Аренда

8%74%18%Конкурсы/
тендеры

57%31%12%Финансовая 
поддержка

10%49%41%Сертифи-
кация

28%48%24%Лицензи-
рование

11%52%37%Регистрация

Трудно 
оценить

Скорее 
«НЕТ»

Скорее 
«ДА»

По 
сравнению 
с прошлым 

опытом
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Какие последствия несут 
административные барьеры для Вас 

и предпринимательства в целом?

Последствия

Риски

Коррупция

❖ Рост 
издержек

❖ Уход в 
«тень»

❖ Закрытие 
бизнеса

❖ Снижение 
доверия к 

госорганам

❖ Разру-
шение 
конку-

рентной 
среды

❖ Лазейки 
в законах

«Устранение барьера»

Административный барьер
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Можно, 
но не 

нужно – 
1%

Вполне – 
9%  Затрудняюсь 

ответить – 
15%

Проблема-
тично – 

54% Невозможно – 
21% 

Можно ли сегодня успешно вести бизнес, 
соблюдая регулирующие предписания, 

контрольно-надзорыне регламенты?
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Возникают ли проблемы с излишним 
администрированием со стороны 
предпринимательских структур?

Возникают 
серьезные 
проблемы с 
излишним 
админист-
рированием

СРО
Арендо-
датели

Управляющие 
компании

Банки
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Пользуется ли Ваша организация 
для решения вопросов ведения бизнеса 

услугами специалистов?

Пользуемся 
услугами 
специалистов

Общественные 
организации

Коммерческие 
структуры

МТПП

Госструк-
туры

Услуги 
специалистов 
и посредников

Не пользуемся

Пользуемся 
услугами 
специалистов

Пользуемся 
услугами 
посредников
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Какие меры будут способствовать 
снижению административных барьеров?

❖ Необходимо гармонизировать законодательство 
Москвы и Московской области в сфере программ по 
субсидированию малого и среднего 
предпринимательства. Например, в Москве при 
покупке автобуса предприятием через 
соответствующие структуры ему дается такой же, 
если предприятие осуществляет межсубъектные 
перевозки, обслуживание москвичей, то почему это 
не распространяется на них? Существует ли 
господдержка малых и средних предприятий на 
уровне РФ, а не только на уровне субъектов, 
районов, улиц и дворов?

❖ Необходимо принять правовые акты, 
обеспечивающие приведение в соответствие  
юридические и фактические адреса малых и 
средних предприятий
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Какие меры будут способствовать 
снижению административных барьеров?

❖ Законодательное регулирование 
взаимодействия госорганов и предпринимателей

❖ Личная заинтересованность администрации 
в работе бизнеса

❖ Наличие реальных, не 
фальсифицированных выборов на всех 
ступенях власти, в том числе возврат выборов 
губернаторов

❖ Борьба с тотальной коррупцией в стране
❖ Снижение налоговой нагрузки на малый 

бизнес в области производства
❖ Конструктивный диалог с бизнесом – 

«услышать истинные проблемы и потребности»
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Какие меры будут способствовать 
снижению административных барьеров?

❖ Административная и судебная 
ответственность чиновников

❖ Вывод административных услуг в интернет
❖ Увеличить количество документов местных 

(органов) контроля, многие процедуры сделать 
возможным проходить в интернете

❖ Повышение юридической грамотности 
предпринимателей

❖ Изменение способа «разрешения 
проблем» на официальный и законный

❖ Улучшение административного (не 
судебного) способа защиты прав

❖ Электронный документооборот, регламенты 
проверок, основанные на законах
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Какие меры будут способствовать 
снижению административных барьеров?

❖ Снижение количества чиновников и 
соответственно объема их полномочий

❖ Запрет ведомствам устанавливать 
дополнительные требования (типа 
обязательного ежегодного обучения правилам 
пожарной безопасности, трудовому кодексу и 
пр.) в аккредитованных при соответствующих 
ведомствах фирмах   

❖ Общественная поддержка Московской 
торгово-промышленной палаты, 
инициативы МТПП по разработке 
законопроектов и внесению поправок в 
законы

❖ Увеличить количество строчек в этой анкете
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