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CRM

ТЕМАТИЧЕСКИЕ    БАННЕРНЫЕ    СЕТИ

И     ВЕДУЩИЕ     ТЕХНОЛОГИИ    ДЛЯ    ИНТЕРНЕТ - МАРКЕТИНГА

ВЕБ-АНАЛИТИКА E-MAIL МАРКЕТИНГ ИССЛЕДОВАНИЯ

Лучшие международные решения для интернет - маркетинга 



Omniture
Мировой лидер Online Business Optimization

• Публичная компания, NASDAQ: OMTR

• $300 млн. Выручка 2009, 23% рост

• В 2009 г. была куплена Adobe за $1,8 млрд. 

• 4,500 клиентов, 200 из списка Fortune 500

• 1000 Сотрудников ; 14 Стран

• №6 в списке ТОP 500 инновационных компаний

• 3 триллиона транзакций в год

• 9,200 серверов, 7 дата - центров

• 250 Патентов на изобретения
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Omniture
Помогаем клиентам из разных индустрий …



5 из Top 10 медиа-холдингов

Omniture
Выбор ведущих мировых брендов…

6 из Top 10 

4 из Top 5 банков

4 из Top 5 туристических холдингов

23 из 40 

4 of Top 5 Top Travel Companies11 из Top 15 

7 из Top 10 

6 из Top 10 Business Week IT-100 
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Трекинг и аналитика всех digital channels в одном интерфейсе
WEB & SEARCH MOBILE SOCIAL MEDIA VIDEO
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Omniture
Преимущества:



Компания
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Присутствие Стратегия
Atlas 4,5 3,5 4,5 0 3 2 17,5 Global Предлагает платформу для трекинг всего 

интернет медиа - микса

Omniture 4 4 0 0 4,5 4 16,5 US, UK, DE, SE, FR, DK, NL, 
JP, HK, CH, KR, TW, SG, AU

Сильная веб –аналитика, фокус на 
агрегировании данных и поведенческом 
таргетинге внутри сайта 

DoubleClick 4,5 4 4,5 0 0,5 3 16 Global Сильный фокус на системе управления 
рекламными кампаниями с акцентом на 
крупных рекламодателей и рекламные 
агентства 

Google 3 3,5 2,5 2 4 2,5 15,5 Global Бесплатные инструменты, косвенно 
рассчитанные на увеличение рекламодателями 
расходов на интернет-рекламу

Webtrends 4 3 0 0 4,5 3,5 15 US, AUS, UK, SE, CH, ES, NL, 
IT, FR, BE,

Аналитические сервисы, которые можно 
комбинировать с другими технологиями

Mediaplex 3,5 3 4,5 0 0,5 3 14 US, UK, DE, FR, ES, NL, PL, 
RU

Унифицированная платформа для всего 
интернет маркетинг – микса

Kenshoo 4 4,5 0 0 0 4 12,5 US, UK Быстрая разработка продуктов, кастомизация

Efficient 
Frontier

4 4 0 0 0 4 12 US, UK, FR, DE, HK,. IN, Фокус на контекстной рекламе, комбинация 
сильной технологии с хорошим аккаунт-
менеджментом

Marin 4 4 0 0 0 3 11 US, UK Предлагает простую ценовую политику и 
имплементацию. Фокус на удобстве 
использования программы

eSearchvision 4 4 0 0 0 4 12 US, UK, FR, ES, DE Локализация технологий, международный 
аккаунтинг

Обзор рынка 
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Продукты для оптимизации бизнеса on-line



Omniture SearchCenter®



Omniture SearchCenter
Контекстная реклама – это просто

1. Управление наиболее популярными поисковиками в одном интерфейсе
2. Повышение отдачи от вложенных средств благодаря автоматизированным 

стратегиям управления ставками
3. Оптимизация рабочего времени за счёт удобной системы отчётности
4. Автоматическая оптимизация загрузочных страниц
5. Интеграция контекстной рекламы  с веб - аналитикой, SEO и другими online и 

offline маркетинговыми программами
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“В прошлом месяце мы достигли повышения возврата вложений в 
контекстную рекламу на 621% ROAS благодаря использованию 
SearchCenter”

World Wrestling Entertainment
Dorian Regester, 

Manager, Web Analytics & Digital Research
2008



Clicks

Lead Page

Online Leads Completed

Confirmed Sales (CRM)

Тоннель продаж, импорт данных из CRM

Трекинг контекстной рекламы

• Метрики по SEMPO стандартам
• Клики, показы, CTR 
• ROAS (Return on Ad Spend)
• Стоимость действия

• Заданные клиентом метрики для 
внутреннего анализа

• Cart abandonment rates
• Средняя стоимость заказа
• KPI для измерения лояльности к 

марке, такие как врем, проведенное 
на сайте и  степень вовлечения

• Интеграция с внешними 
корпоративными системами для 
более глубокого анализа

• Конверсия звонков
• Измерение  прибыльности других 

маркетинговых коммуникаций
• Ценность клиента

September 8, 2010
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Основные возможности системы

Единый интерфейс управления рекламой
»» Просмотр нескольких аккаунтов, кампаний, групп или 

ключевых слов
»» Быстрый просмотр общих метрик кампании на уровне 

группы слов
»» Использование единой системы редактирования для 

всех интегрированных поисковых систем

Управление аккаунтом
»» Создание новых аккаунтов, редактирование 

объявлений и ключевых слов
»» Помощь в подборе слов
»» Изменение ставок, бюджета и статуса активности 

компании
»» Импорт существующих аккаунтов из контекстных 

систем поисковиков
»» Трекинг коды добавляются автоматически
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Автоматическая 
поддержка 
управления 
ставками
»» Возможность как 
ручного управления 
кампаниями, так и на 
основании заданных 
правил и сценариев

»» Управление 
ставками в выходные и 
праздничные дни

»» Возможность 
задавать стоимость 
действия, под которую 
система будет собирать 
траффик



Дополнительные возможности системы

Система оповещения 
»» Мониторинг активности конкурентов
»» Отслеживание роста стоимостей 

действия
»» Оповещение о снижении коэффициента 

ROAS
»» Контроль бюджета

Поддержка & Community
»» Клиентская поддержка, в т.ч. live chat
»» Контекстный справочник на каждой 

странице
»» Omniture Community на сайте, 

обсуждение важных вопросов и 
нестандартных ситуаций

»» Видео-тренинги, вебинары, кейсы

September 8, 2010
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Отчётность
• ROAS для  каждого ключевого слова,
• Визуальная выдача тоннеля конверсии и 

того, как именно показы и клики влияли 
на размер заказа и выручку

• Отражение выручки от новых клиентов и 
постоянных клиентов  в корреляции с 
контекстной рекламой

• Отслеживание выручки по каждой 
поисковой системе

• Отчётность как по одной, так и по всем 
поисковым системам, аккаунтам

• Выгрузка отчётов в Excel, PDF, CSV, RTF
• Возможность настройки отчётов под 

задачи



Оптимизация главной страницы по поисковому 
запросу

• Кастомизация главной страницы даёт значительное  
увеличение конверсии из клика в действие

• Возможность автоматической загрузки

September 8, 201014

66% рост 
конверсии



Просмотр отчётов по эффективности той 
либо иной версии главной страницы
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CampaignAd groupKeywordAccount

Высокостабильная система

• Трекинг миллионов слов в одном интерфейсе
• Автоматическая загрузка/ выгрузка данных 

September 8, 2010
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Поиск на сайте с подсказками по поведению 
пользователей
• Автоматическое предложение продуктов, основанное на поведении  
посетителя на сайте, отслеживание конверсии

• Система рекомендаций для тех, кто не нашел / не купил искомый 
товар

September 8, 2010
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Почему Omniture?



Международный уровень обслуживания
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• 24 / 7 поддержка для глобальных кампаний
• Телефон, Email, LiveChat
• База материалов, доступная на 7 наиболее 

распространенных языках

• 250 тренинговых центров по всему миру 
• Более 50 специализированных тренингов 

OnDemand Training
• Сертификация партнёров

• Глобальная экспертиза
• Отработанная система интеграции



Глобальное присутствие
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14 офисов в мире
Americas: Orem, UT;  San Diego, CA; Herndon, VA; San Francisco, CA  
EMEA: London, UK; Paris, France; Munich, Germany; 

Copenhagen, Denmark;  Stockholm, Sweden  
APAC: Tokyo, Japan; Beijing, China; Seoul, Korea; 

Singapore; Sydney, Australia

Поддержка более 100 валют

Продукты доступны на 7 языках
English,  French | Français,  German | Deutsch,  Chinese | 中文,  Japanese | 日本語,
Korean | 한국어,  Spanish | Español



Клиенты
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Alliances Technology Partners Agencies

+140 Genesis Application Partners



Стабильный рост из года в год
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Более4,400  клиентов 3 млрд транзакций в 2009 $300+ млн выручка 2009


