
• 60.000 пользователей за 1-ую 
неделю
• 17623 пользователей 6-ого августа
• Сайт не выдерживает наплыва

1457 messages

1000 per day



1. Краудсорсинг: Модерация и проверка достоверности поступающих 
сообщений.

2. Мониторинг различных источников информации (СМИ, блоги, соц. сети)
3. Координация оказания помощи.



Цель «Карты 
помощи»:Отпимизация оказания помощи пострадавшим: 

• Наведение эффективных мостов между нуждающимися 
и добровольцами. 

1.Те, кому нужна помощь - могут сообщить точные данные 
того, что им нужно. 

2.Те, кто хотят помочь  — могут найти категории помощи, в 
которых они могут быть полезны, а также определить 
наиболее близкие к ним места, где есть нуждающиеся.

• Обработка данных и помощь в принятии решений в 
ситуации переизбытка информации.

• Предоставление возможности каждому поделиться 
информацией, или найти информацию  по региону, 
категории помощи и времени.



Структура 
сообщения:

• Карта помощи позволяет добавить сообщение каждому (иметь блог или даже 
доступ к Интернету не обязательно). 
• Каждый может найти как он может помочь и где ближе всего к нему требуется 
помощь без чьего либо посредничества .

Три плоскости 
организации 
информации:

•  категория 
помощи

• точка на карте
• время



Работа координационного 
центра:• Модерация сообщений (проверка 

достоверности).
• Мониторинг различных источников и 
сбор информации.
• Координация работы сети 
виртуальных модераторов.
• Координация поддержки работы 
сайта «Карты помощи»

• Поддержка работы «Горячей линии»
• Координация оказания помощи на 
основе базы данных «Карты 
помощи».
• Поддержка СМС оповещения на 
базе карты (опция).



Полный цикл 
помощи:Одежда

Нуждающиеся

Транспорт

Отчет об оказание помощи



Структура «Карты 
помощи»:

• Платформа была развернута всего за несколько часов с 
минимальными финансовыми затратами.

• «Карта помощи» - это исключительно 
волонтерская гражданская инициатива нескольких 
человек. “Карта» не связана ни с какими 
политическими силами. 

• Карта помощи позволяет принять участие в 
проекте в независимости от места нахождения. 

• Координация осуществляется через Google group и 
Skype.

• Основные группы: программисты, модераторы,  
мониторинг, руководители проекта. 

• «Карта помощи» – это пример саморганизующейся 
виртуальной сети, которая потом создает 
представительство в физическом пространстве.

Платформа

Виртуальная 
сеть

Оффлайн
структура



Информационная 
поддержка:





Раскрытие потенциала 
взаимопомощи среди 
пользователей российского 
Интернета.

Предоставление эффективного 
механизма взаимопомощи, который 
превращает инициативы в 
скоординированую практику.

Формирование социальной 
ответственности среди 
пользователей Интернета.

Превращение взаимопомощи в 
институт гражданского общества.

Роль «Карты 
помощи»



Роль 
государства:

госу
дар

ств
о

Внешняя помощь

добровольцы

(Гаити)

Кому звонить?

Предложения о 
помощи



Online cooperation: Alternative to government?

• Diffusion of Trust: Balance between trust  
in government and people online 

• Diffusion of Accountability

• Transparency 



Роль мобильных 
телефонов:
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Bottom/Local capacity Top/Central governance

People State/Government

Gov.

1. Hierarchic relationship: Domination of central government
2. Oppositional relationship: “Governance without government” 

as an alternative to central government (anarchistic paradigm)
3. Synergetic relationship: Balance between central government 

and people-to-people governance models.  Synergy of P-to-P 
cooperation capacity and government.

Анархия или 
e-gov?

Goals:
• Facilitation of sustainable online cooperation and mutual aid through media development 
• Development of synergetic e-gov models that integrate local capacity/ online cooperation.



Модель трансформации - 
Гаити:

Платформа «Ушахиди» созданная для ликвидации последствий землятрясения 
трансфомировалась в платформу «Нуэла» по мониторингу кризисных ситуаций.

«Нуэла» - это НКО, которая включает ситуационный центр и программистов. 
«Нуэла» –сотрудничает с государственными и международными организациями. В 
отличие от «Карты помощи» главная цель «Нуэлы - информация для спасательных 
служб.



Волонтерство в чрезвычайных 
ситуациях:

• Продолжение оказания помощи  
пострадавшим от пожаров.

• Создание рамки для поддержки      
волонтерства в чрезвычайных ситуациях.



Расширение сферы деятельности 
карт:• Карта волонтерских организаций/ инициатив

• Мониторинг нарушения прав (права детей, суды, 
правоохранительные органы, права военнослужащих, 
права потребителей)
•Тематические проекты (экология)
•Расширение сфер взаимопощи (районные карты)



gregory.asmolov@gmail.com

Спасибо! Вопросы?


