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Как происходит получение государственных услуг?

Взаимодействие с госорганами на практике ассоциируется с
негативными событиями

1.  Время работы госорганов не удобно (совпадает с 
рабочим днем, расписание работы можно узнать 
только приехав в помещение госоргана)

2.  Требуется множество справок из разных госорганов

3.  Территориальная разрозненность организаций

4.  Очереди к кабинетам
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Государственные ведомства использующие для общения между организациями различную, 
несовместимую порой криптографию сами создают информационные барьеры своим 
пользователям. Что рождает ряд серьезных трудностей возникают межведомственные 
барьеры и конечному пользователю каждый раз приходится тратить деньги для каждого 
ведомства отдельно. Формула простая предположим 
                   10 ведомств * в среднем на 100 у.е. в год = 1000 у.е. затрат. 
Еще одна проблема это невозможность межтерриториального общения.

Предприятие

Межведомственные и межтерриториальные барьеры 

ПФР 
Электронные 

торги

ФНС

И т.д.

Статистика

Электронные 
торги
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Кто заинтересован в изменении правил взаимоотношений?

Основные инициативы перевода взаимодействия организаций, 
граждан  и государственных учреждений создавались 
общественными организациями.

Специфика осуществления этих инициатив состоит в том, что 
реализации носят ведомственный характер.

1. Гражданин

2. Частная 
организация

3. Государственная 
организация
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Ведомственные программы взаимодействия с 
использованием сети Интернет

1. ФНС

2. ПФР

3. Статистика

4. Региональные 
Минфины

5. ФОМС
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ЭЦП Направления работ 

Кто, как и зачем в данный момент использует эти технологии связи с 
государственными органами ?

Министерство РФ по Налогам и Сборам 

Пенсионный Фонд России

Государственный комитет статистики России

Фонд социального страхования

Министерство Финансов

Фонд обязательного медицинского страхования

    Сдача отчетности в Министерства и ведомства            Электронные торги

Региональные торги

Ведомственные торги

Корпоративные торги

Отраслевые  торги

     Создание защищенной переписки и сайтов Создание корпоративных PKI систем и аутсорсинг          Системы документооборота
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Какие добавления требуется произвести что  бы 
использовать сеть Интернет для делового 

взаимодействия с государственным учреждением?

Дополнительные условия

Использовать сертифицированные прикладные программные 
средства

Использовать специализированный почтовый сервер (в 
частности обеспечивающий метку времени)

Обязательные условия

Принять регламент взаимодействия с 
ведомственной информационной системой

Использовать сертификат Электронной цифровой 
подписи (доверенного удостоверяющего центра 
ведомства)
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Перспективы

Сокращение обязательных и дополнительных условий

A   Использование сертификата ЭЦП любого 
удостоверяющего центра 

    (зарегистрированного в федеральном уполномоченном 
органе по 

     удостоверяющим центрам)
B
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A. Вместо очередей во все госорганы – единый 
сертификат ЭЦП, позволяющий осуществлять 
документообмен с любым госорганом

Перспективы
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