
УПРАВЛЕНИЕ  КАЧЕСТВОМ
 в социальной сфере

Кафедра



Заведующий кафедрой

Хамидуллина 
Гульнара 

Рафкатовна

доктор экономических наук, 
профессор, 

заслуженный экономист РТ



◻ Доктор экономических наук,     профессор       2  

◻ Доктор технических наук,           профессор       2
◻ Кандидат технических наук,             доцент       2
◻ Кандидат педагогических наук,       доцент       2
◻ Кандидат социологических наук,    доцент       2
◻ Кандидат экономических наук,        доцент      2
◻ Старший преподаватель                                         2

Кадровый состав кафедры



221400 Управление качеством
(квалификация (степень) «бакалавр»)

Направление подготовки

Виды профессиональной деятельности

◻ Производственно-технологическая
◻ Организационно-управленческая
◻ Проектно-конструкторская



Производственно-технологическая деятельность
- исследование и совершенствование процессов, 
- метрологическое обеспечение изделий и систем,
- внедрение информационных технологий в управлении качеством
- работы по сертификации систем управления качеством



Организационно-управленческая деятельность
- повышение эффективности систем управления качеством 
- управленческий учет затрат на обеспечение качества
- управление материальными и информационными потоками
- контроль и испытания процессе производства и оказания услуг
-  работы по улучшению качества продукции и оказания услуг



Проектно-конструкторская деятельность
- проектирование систем управления качеством
- проектирование коммуникационных процессов и процедур в организации
- проектирование процессов непрерывного улучшения качества
- использование информационных технологий в управлении качеством
- использование систем автоматизированного проектирования 



✔      метрологии, стандартизации и сертификации

✔      технологии и организации производства и услуг

✔      менеджмента и маркетинга

✔      информационных технологий в управлении качеством

✔      управления процессами

✔      управления проектами

✔      аудита качества

✔      логистики

✔      проектирования и сертификации систем менеджмента качества

✔      статистических методов контроля и управления качеством 

Профессиональные компетенции в области



за 3 года подготовлено 
42 специалиста

Первый выпуск в 2009 году

В настоящее время обучаются 95 студентов



как на крупных государственных, 
так и на средних частных компаниях,

 занимающихся производством товаров и услуг;
 в научных, финансовых и социальных организациях.

◻ Выпускников ждут в службах качества организаций, 
в аудиторских и консалтинговых фирмах, 

центрах по сертификации и тестированию. 

Выпускники    востребованы


