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Зачем нам куда-то 
идти?

Что нам потребуется в 
пути?

Какой маршрут 
выбрать?

Может быть возьмем 
проводника?

В каком составе 
пойдем?

Формализованы ли 
цели?Устраивает ли вас 

команда?Каковы этапы 
процесса?Изменение ИТ 

структуры?Нужны 
подрядчики? 1



Зачем нам куда-то 
идти?

• Мы хотим увидеть как можно больше

• Мы хотим подняться на самую высокую 
гору

• У нас и здесь прекрасный вид, давайте 
благоустроим наш лагерь
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В каком составе 
пойдем?

Покрытие и перекрытие 
компетенций

Уровень компетенций персонала
Слаженность коллектива

Мотивация
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• Изучите карту местности, по которой Вам 
предстоит восхождение!!!

• Выберите возможные направления 
движения!!!

• Определите оптимальное направление и 
следующую точку принятия решения!!!

Как выбрать маршрут?
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Что нам потребуется в 
пути?• Обеспечить максимум потребностей

• Обеспечить себе максимальный комфорт
• Необходим баланс 
вес/функциональность/качество/необходимо
сть, иначе нам потребуется транспорт
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Может быть возьмем 
проводника?

• Он знает эту местность
• Он хорошо подготовлен
• Он подскажет дорогу
• Он  протянет руку
• … если еще и не дорого 
… )))
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Ура!!! Мы сделали это!!!

…

Может быть немного 
математики?
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Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики?
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Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики?
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Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики?
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Промежуточные выводы:
1. Глобальные цели у руководства бизнеса есть всегда.
2. Основной целью любого бизнеса является ПРИБЫЛЬ, которая достигается в 

том числе эффективным управлением бизнес-процессом.
3. Изменения в бизнес-процессе являются следствием изменений окружающей 

и внутренней среды бизнеса.
4. ИТ служба в любой организации – обеспечивающее подразделение, 

следовательно основной ее целью является информационно-техническое 
обеспечение бизнес-процесса предприятия.

5. ИТ – потенциальная энергия бизнеса. Перевести ее в Кинетическую – задача 
CIO.

6. ИТ стратегия должна быть направлена на максимально эффективное 
обеспечение бизнес-процесса вне зависимости от закона его изменения.

Зачем вам стратегические цели бизнеса?

Оптимизируйте цепочку создания продукта по 
критериям:

Увеличение эффективности бизнес-процесса
Снижение издержек
Уменьшение рисков



Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики?

11

 



Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики? 
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Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики? 
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Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики?
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Что такое ИТ стратегия с точки зрения 
математики?

Выводы:

1. Для разработки набора ИТ стратегий цели бизнеса не 
обязательны.

2. ИТ задачам подходят любые мат. методы, а раз подходят, 
то мы можем использовать декомпозицию, теорию графов, 
теорию очередей и т.д.

3. Если задача не ясна или не решается в лоб, 
декомпозируйте ее.

4. Постановка задачи для всех поддерживающих ИТ 
подразделений одинакова. Отличны только решения.

5. Не существует одного единственно правильного решения.
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