OTYETHAA KOH®EPEHLNA
MOJTIOOEXHOTIO KJTYBA

«MeHeKMEeHT KayecTBa»

no pesyrnbraTtam padoTbl
3a 2011-2012 y4yebOHbIU rOA




«3acenaHue MonoaexHoro Knyba
DOBLABNAETCA OTKPbITbIM!»




[MpoekT «Pa3paboTka n BHeapeHune CMK B
o0LEeXnTnm roctuHnyHoro tuna Ne 15»

Y4acTHUKK NpoeKTa

1 MepBeneBa KceHus
1 Kawanosa VpuHa

1 Muxanevyk Onbra

1 Ubibukkanos CasH
1 KopuyraHoea Codobs
1 UannmnHa Mapuga
Jludep npoekma -
EBreHns [opaoeeBa

Lenb npoekma: ripueriedeHue akmueHoOU manaHmaueol Morodexu K y4acmur 80 BHYMPEeHHUX
KOHCarmuH208bIX [poeKmax [0 6HEeOPeHU cucmeM MeHeOXMeHma U peanu3ayuu Co8peMEeHHbIX

MemoQ0o8 yrnpaerneHusi Ha rnpeodnpusimusix, a UMeHHoO 8 obwexumuu 2ocmuHu4Ho2o muna TI1Y Nel5



YHuBepcuteT oyayuiero rnasamm

3 1 3abonoTtHoB AHApe
B0 XaceHoBa As

0 Cyxux Oapbs

1 XHblknHa Codobs

\f& y 1 Kpawyk Enena
-~ J >

2 § Jludep npoekma -

Z 2/ | Anekcen Knenukos

- =

-

Lenb npoekma: Paspabomka eudeHusi yHusepcumema 6yodyuwie2o ana3amu
cmyO0eHmMo8 U Ux soesriedeHue 8 rpouecc rocriedyrouwux rnpeobpasosaHud.



[oknan TaTTuMbekoBoOi BaxbITryrb
(Kapl'TY, r. KaparaHga, Pecny6nuka KaszaxcrtaH)
«Cucrema OLeHKN yaoB/NETBOPEHHOCTN BHYTPEHHUX
notpebuTenein cepBuUcHbIMU ycnyramm TI1Y»




MazaucmpaHmka u3 KasaxcmaHa, baxeimeynb Tammumbekosa,
komopasi obyyaemcsi 8 TI1Y no Double Degree npozpamme u
compydHu4yaem c¢ LleHmpom kadecmea TI1Y e pamkax pabomebl
Had Maaucmepckol duccepmauuel, makxe ebicmyrnuna Ha
omyemHoUl KoHgbepeHyuu 8 rnpeddsepuu ceoel 3aujumel.

_ baxbITrynb, a cyuwecrtByeT nM noaobGHbLIM KNyb6 KayecTtBa
npu yHuBepcutete B Kaparanpe?

- Takoro knyba HeT. Ho A 3Halo, YTO CTydeHTbl 3aHMMalTCs B
Kpyxxkax HWP. A BoT knyba, CBA3@HHOrO C MEHESKMEHTOM
KayecTBa K COXaneHuto noka Her.

- Te6e yaanocb JOCTaTOYHO MHOro BpemeHu nposectu B TIY
M yBuaeTb B AOEeUCTBMM  paboTy  MNONMUTEXOBCKOro
MornoaéxHoro knyb6a. Nogenucb cBOMMM BnevaTneHUAMU OT
yBUOEHHOrO.

- BnevatneHuns octanucb TONbLKO NonoxuternbHble. O4vyeHb
300pOBO, YTO Takon knyd cyuiectsyeT. B nepByto oyepedb MeHs
Bre4aTnuno, 4to ampekTtop LleHTpa kavyecTBa, KOTOpbIA KypupyeT
3TOT KNy6, NUYHO 3anHTepecoBaH B ero pa3sutun. OH ¢ BonbLLIMM
9HTY3Ma3MOM OTHOCUTCH K paboTe C MONOAEXbHo, XOo4eT YTOObI
kny6 pabotan u passusancs. K tomy xxe Anekcen Cepreesny cam
ABNAETCA reHepatopoM MHOrMx wuaen. Bo-BTOpbIX, WHTepec
CTyaeHToB K paborte knyba. HenocpencrtBeHHoe y4vacTue B
npoektax LleHTpa kayectBa MM HpaBuTcs. MHe KaxeTcs, 3TO

o6ycnosneHo TEM,
YTO OHM Ha npakTuke MOryt nNnpuMeHmnTb CBOM 3HAHWUA. Hanpl/lmep, noy4yactBoBaThb B pa3pa60T|<e OOKYMEHTOB A4

KOHKPETHOro NMpoeKkTa. M y HUX ecTb BO3MOXHOCTb 06LLaTbCA C coTpyaHMKamu LleHTpa kayecTBa, nepeHMmaTh mx
onbiT. K TOoMy e, AaHHbIN LleHTp ycnelwHo peanuayeT ogHy U3 Lenei paboTbl MOMNoAEXHOro Knyba — nomoLlb B
TPYOOYCTPOWCTBE 1 OpraHM3aummn NpakTukK Ha NpeanpusaTuax Tomcka ans YneHoB knyba.




- TBOM noxenaHnMsa y4acTHUKaM Knyoa.

- [maBHOoe MOE no)enaHue, 4TobObl B
AarnbHenwem Knyo pasBuBarncsg n
CTydeHTbl MornmuM  6bl  pabotatb B
MHTEPECHbIX AONSi HUX HarnpasfeHUsX.
>Kenato, 4T0Obl ObIMM  BO3MOXXHOCTU
3aMHTEpeCcoOBbIBaTb  CTYOEHTOB, 4YTOObI
PYKOBOOUTENN MOSIOAEXKHOro knyba mornu
Kak-TO CTUMynupoBaTb Yy4acTHUKOB. £
NOHsANAa, YTO B COCTaB BXOAUT OonbLuoe
KONMYEeCTBO YernoBek, HO NOoCeLlalT ero He
Bce. BO3MOXHO 3TO CBA3aHHO C
aKaleMU4yecKkon 3arpyXeHHocTbi. Ho Bcé
Xe, nyyiwle Ka4yecTBo, YeM KONMM4ecTBo. A C
nepBbiM B 3TOM Kinybe BCE B Nnopsiake.




INNeHTa axkTUBHOCTU uneHOB monoaexHoro knyba
"MeHeaxmeHT kadecTtsa" 3a 2011-2012 yy. roa

| PesynsTart patotel
npeaoigywerc roga
Hanwuue cTygeH4Yecknx

EpaboT (xypcosbie,
aunnomsbie) no MK
Yyactue B
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NMPUNCBOEHUE YPOBHA
MPOPECCUOHAIIBHOI'O MACTEPCTBA

HoBuyok Cneunanuct AkcnepT BT EELLEET
3opuHa EkaTepuHa >Kapkas BepoHuka 3abonoTHoB
KocuupbiH MaBsen Kpaluyk Enexa 3yeBa AHacTacus Anapen

Miikyposa Kawanosa VpuHa MepTuHc Kcenna

Ko XaceHoBa As
EBreHvs pyyraHoBa

5 Codobo

CanbkoB Cepren

MepnBeneBa KceHus
XnbiknHa Copbs Muxanedyk Onbra
Libibnkkanos CasiH MunxeeBa

EkaTtepunHa

Cyxux Dapbs

TutoBckas OkcaHa
LlannuHa Mapus
Yebonaesa AnryHb
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Beaoyuwue cneunanuctbl MK

Aqa XaceHoBa un AHapen 3ab0noTHOB
KceHns MepTuHc c npeaceparenem knyba Anekceem KnenvkoBbim




Qkcnept MK Onbra Muxansvyk

Cmydenmka 2 Kypca WMIHcmumyma Hepaspywarouw,e2o KoHmporns Ornbea o
Muxanb4yk nepebit 200 8 MOrI00eXXHOM Kilybe, HO ceoli nepsbili 200 nposesna )
OYEeHb aKMmMUBHO: MPUHSIa y4yacmue 8 OCHOBHbIX CeMuHapax U Mo umozam
2o0a 8 pamKax MomueauyUOHHOU mpozspaMmbl bblna yo0oCmoeHa 38aHusi
«dQKkcnepmax.

- Ons, pacckaxu Kak Tbl y3Hana o «MonopéxHom knybe»?

- Haw kypatop Jliogmunna AngpeeBHa Pegbko pacckasana Ham 06 9ToMm
kny6e, n Mbl C MOUM OgHOrpynNnHMKOM CasiHOM peLuvnu ero NoceTuThb.

- B Kaknx npoektax Tebe yganocb NpuHATbL yyacTue?

- Mbl npuHsannM yyactue B TBOPYECKOM KOHKypce «KauectBo - 3T0...», rge
npeacTaBuNn nNpeseHTaumio cCo CBOMM BUMAEHMEM, YTO Takoe «kavecTtBo». Ho
OCHOBHOM MPOEKT 3TOro roga - 310 y4acTne B pa3pabotke n BHegpeHun CMK
B OOLLEXUTUM rocTUHUYHOro Tuna TITY Nel5.

Cepruchukar

- UTto HenocpeACTBEHHO Balla rpynna genana Bo Bpems 3Toro npoeKTa?

- Mbl NpUHANK yyactve B AnarHoctnyeckoM aygute. [Baxabl BCTpevanuchb C
3aBegytowlen roctvHuupbl. CoOCTaBnAanNM  aHKeTY-BOMPOCHWK MO MyHKTaMm
ctangapta ISO, a 3atem npoBogunu aHanua aHketTupoBaHus. W cobupanuce
BCEN rpynnon Ansa obcyxaeHns BONpocoB Mo NPOEKTY.

- Kak Tbl cuuMTaewb, MNONy4YeHHbIW ONbIT nNpuroguTca Tebe B
AanbHenwem?

- MHe wus3BecTHO, 4TO0 B OnumnuMagax ecTb BOMPOCHI, CBA3aHHblE C
ynpaeneHnem kayectBom. Ho camoe rnaBHoe, B MOMOAEXHOM Knybe Mbl Bce
HaxoOMM MpakTUYeckoe MNpPUMEHeHNe TeOPEeTUYECKMX 3HaHWIN, KOTopble
nony4yaem BO BpeMmsi y4€Obl. K Tomy e, korga Mbl cobupaemcs rpynnamu, y
Hac ecTb BO3MOXHOCTb OOMEHSITbCSl OMbITOM, MOAENUTLCS B3rNsSgamn U
WNHTEPECHBLIMWU NpUMepamMu U3 OpPYrMX NPOEKTOB.

- Mpopomxnwb nNu Tbl cBOé yyactue B «MonogexHom knyb6e» u Ha
cnepyowmm roa?

- da!




PeweHua no ntoram KoHdepeHUUn

BblOpaTb oOnpeaenéHHbIn  OeHb, BpPeMsi AOns  BCTped
MPOEKTHbIX rPynmn n/unm opraHn3oBbiBaTb cobpaHnsa B Beb-
CeTsX;
co3gaTtb MNPOEKT, CBA3aHHbIK C BHEOPEHMEM OLEHKM
YOOBJIETBOPEHHOCTU MOTpebuTenen B OOLEXUTUAX Ha
cnegyrowunn roa;

COCTaBUTb YETKUW NriaH paboTkl Knyba + gaBaTb ydacCTHUKaM
knyba 6onblue cBoboabl AENCTBUAM (MHMLMATMBA OT YSIEHOB
knyba NpuBeTCTBYETCS);

npoBoanTb H6onblue BCTpe4,/cobpaHnin, NogoOHbIX BCTPEYE CO
cneumanuctom n3 TOCK Enenon lunbHUKOBOM;

pasmecTuTb Ha cante «LleHTpa kadectBa» nnaH paboTbl
«MornopaéxHoro knyba» Ha NpeacToALLMIA rof.




MonopéexHbin knyb6 «MeHepgXmeHT KayectBa - 2012»




