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Лучшие знания – для управления 
государством!

Курсы Дистанционного Обучения



Кудайкулова Хатира 
Шулембаевна
Доцент Академии,
Руководитель сектора по работе с региональными центрами 
обучения государственных служащих Института повышения 
квалификации и переподготовки государственных служащих 

� Курс - «Информационные технологии в государственном управлении»
� Тип - лекции, задания, консультации, обмен файлами, рубежный тест
� Продолжительность - 72 часа
� Стоимость - 12.000 тенге с человека
� Цель - дать знания, терминологию и основные понятия, которые помогут слушателям: 

понимать и оценивать многоплановую роль информационных систем в 
государственных органах, творчески мыслить об использовании информационных 
технологий как инструмента управления, освоить принципы управления 
информационными ресурсами организации. Государственная политика в области 
электронного правительства. Создание интегрированного электронного правительства 
Казахстана. Перевод в электронный формат социально значимых услуг. Ознакомить с 
ресурсами веб-портала «электронного правительства» РК.

� Задачи - формирование навыков и умения в разработке, преобразовании и хранении 
текстовых, табличных, графических и презентационных документов. В программу курса 
включены как теоретические, так и практические занятия.
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Туленбергенова Назигуль 
Турусбековна
Профессор,
Кандидат педагогических наук,
Заведующая кафедрой «Государственный язык» Института 
Дипломатии

� Курс - «Мемлекеттік тілде іс қағаздарын жүргізу»
� Тип - лекции, задания, консультации, обмен файлами, рубежный тест
� Продолжительность - 72 часа
� Стоимость - 12.000 тенге с человека
� Цель - Мемлекеттік тілде іс қағаздарын жүргізудің негізгі бағыттарымен таныстыру; 

Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызметіндегі іс қағаздары мен құжатайналымды 
нормативтік-құқықтық базаға сəйкес құрастыруды,  хат, жазба  мəтіндерін дұрыс 
құрастыру дағдыларын меңгерту, мемлекеттік қызметшілердің мемлекеттік тілде іс 
қағаздарын жүргізу мəселелерін тиімді шешу ісіндегі біліктіліктерін арттыру, оларға іс 
жүргізудің жаңа технологияларын үйрету жəне құжат тілінің стильдік нормалары мен 
құқықтық негізде бекітілген стандарттарын меңгерту.

� Задачи - мемлекеттік басқарудың орталық органдарында мемлекеттік тілдегі 
стандарттар мен нормалардың ерекшеліктеріне талдау жасау; мемлекеттік қызметте 
қолданылатын терминдерге сараптамалық талдау жасап, бірізділендіру мəселесіне 
бағыттау; мемлекеттік басқарудың орталық органдарында, облыстық жəне аудандық 
əкімдіктерде стандарттар мен нормалардың əдістемесін жетілдіру қажеттігін негіздеу; 
мемлекеттік қызметте қазақ тілінде іс жүргізудің ерекшеліктерін қолдана білу 
дағдыларын қалыптастыру; мемлекеттік басқарудың орталық органдарында 
мемлекеттік тілде іс жүргізу мен құжат айналымы саласындағы қазіргі заманғы 
жетістіктерді қолдана білу мүмкіндіктерін болжау. 3



Майдырова Айгуль 
Булатовна
Профессор,
Доктор экономических наук,
Заведующая кафедрой «Государственное и местное 
управление»  Института государственного и 
местного управления

� Курс - «Управление качеством государственных услуг».
� Тип - лекции, задания, консультации, обмен файлами, рубежный тест.
� Продолжительность - 72 часа.
� Стоимость - 12.000 тенге с человека.
� Цель - ознакомление с сущностью управления качеством государственных услуг через 

изучение механизма системы менеджмента качества и внедрение принципов 
управления качеством.

� Задачи –
• изучение систем менеджмента качества по ИСО 9000 и ИСО 14000;
• изучение нормативно – правовой документации, методических инструкций  оценки и 

самооценки государственных служащих и   государственных органов;
• критерии и подкритерии системы управления  качеством государственных услуг;
• обоснование панелей оценки условий;
• опыт практического применения философии Деминга и инструментов управления 

качеством государственных услуг;
• зарубежный опыт;
• развитие общественного контроля за качеством государственных услуг.
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Турчекенова Райлаш 
Амержановна
Кандидат экономических наук,
и.о. заведующей кафедрой «Государственное 
регулирование экономики» Института государственного и 
местного управления

� Курс – «Стратегическое планирование»
� Тип - лекции, задания, консультации, обмен файлами, рубежный тест
� Продолжительность - 72 часа
� Стоимость - 12.000 тенге с человека
� Цель - формирование у обучающихся знаний, для понимания сочетания рыночного  

механизма с функционированием стратегического планирования и подготовка к их 
использованию в практической профессиональной деятельности.

� Задачи – 
• Ознакомить с действующей практикой стратегического планирования в РК;
• Изучить зарубежный опыт и возможности его использования в отечественной практике 

планирования;
• Показать основные проблемы в области стратегического планирования и возможные 

пути их решения;
• Развить навыки практического применения логики, принципов, системы 

методологических подходов и методов разработки стратегических планов, на примере 
метода ССП (системы сбалансированных показателей);

• Рассмотреть современные направления разработки планов, направленных на 
результат в РК и за рубежом.
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Кадырова Маргарита 
Булегеновна
Кандидат экономических наук
Доцент кафедры «Государственное регулирование экономики» 
Института государственного и местного управления

� Курс – «Бюджетирование, ориентированное на результат»
� Тип - лекции, задания, консультации, обмен файлами, рубежный тест
� Продолжительность - 72 часа
� Стоимость - 12.000 тенге с человека
� Цель - дать слушателям теоретические знания и практические навыки по актуальным 

вопросам бюджетного планирования, внедрения новаций в бюджетный процесс, 
составления бюджетных программ, ориентированных на результат.

� Задачи – 
• Раскрыть содержание, логику и взаимосвязь  прогнозирования и программирования 

бюджета;
• Получить теоретические знания в области планирования бюджетного процесса, 

внедрения бюджетирования, ориентированного на результат (БОР) в РК;
• Изучить особенности механизмов внедрения (БОР) на основе анализа зарубежного 

опыта;
• Получить навыки анализа и оценки эффективности  бюджетных расходов.
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