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Схематично логика возникновения конфликта:
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Логика урегулирования коммерческих 
конфликтов при участии посредников
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Алгоритм  переговоров характеризуется 
следующими этапами: 

3 — проведение совместной 
дискуссии, ориентированной на 
разработку вариантов решения 
конфликта с учетом интересов 

всех сторон

2 — аргументация сторонами переговоров своей позиции и аргументов, 
исключая конфронтацию

1 — организация встречи участников конфликта с участием адвокатов



Успех урегулирования конфликтов 
путем проведения переговоров во 

многом зависит: 

— от преодоления сложившихся у 
конфликтующих сторон стереотипов; 

— от явки всех заинтересованных лиц; 

— от использования принципа действия 
«сейчас или никогда» и др. 



Доклад окончен, спасибо за 
внимание!


