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Cnaerau — s3(ppeKTUBHBIN
CIIOCOO KPU3UCHOM
KOMMYHUKAINH, NAU, KAK
AaBuAy nooeanTs I'oanada?

LF'urmc Aasourviu

Aupexmop PR azenmcemea ""A.W.Olsen>Partners"



IIprnunHa KOH@AUKTA

HecnnocoOHOCTE aKITMOHEPHOTO 00IIIECTBA
“Hansabanka” cMupurtbcsa ¢ penieHuem
CTPAXOBOIr0 AKIIIOHEPHOI'0 O0MIECTBA
“Baltijas Apdrosinasanas Nams” o0 orka3se
B CTPaXxOBOM BO3MEIIIEHNU KAMEHTAM OaHKa.
He Ob1Ao Bbimmaaueno 1,5 muaarnonos
AoAasapoB USD 3a 00opyaoBaHHE, KOTOPOE
OBIAO IIPUOOPETEHO KANEHTOM B KPEAUT,
3aCTPAXOBAHO, OAHAKO ITOAOMKA ITPOM30MIAQ
II0 BHUHE CAMOI'O KAUCHTA.



Pa3Bazka koHPAUKTA

bask KaTeroprm4yeCcku OTKa3aACA
BCTPETUTBCA U BBICAYINATH APTyMEHTHI
CTPAXOBIINKA, K TOMY K€ CBOUM KAUEHTAM
PA30CAAA IMCBEMA C IIPEAYIIPEIKACHHUEM, YTO
BIIPEAb OH HE OyA€T IPUHUMATH CTPAXOBBIE
IIOAMICBI HA UIIOTEKY, BEIAAaHHBIE CAO
“Baltijas Apdrosinasanas Nams”.



IleApr KaMIIaHUM

AoOHTHCA N3MEHEHUA IIOAUTHKH OaHKA,
oOecrieunTh BCTPEUy 00eux CTOPOH
KOH(AUKTA 324 CTOAOM IIEPETOBOPOB

AAUTEABPHOCTHh KAMITAHUU

OaHa KareHAapHAA paboOUasa HEACAA.
AANTEABHOCTH ITIOATOTOBKH — BBIXOAHBIE, TO
€CTb ABA AHA!



Caa0Oble cTopoHbI OOmnoHeHTAa (0aHKA)

CaAa0o0i1 cTOpOHOI, HECOMHEHHO, CTAAQ
yA3BUMaA penyrarna 0anka. 2Keaas
COXpPaHUTH 00pa3 KOHCEPBATUBHOIO U
CTAa0MABHOIO 0AaHKAa, OH HE MOI CTATh
AOCTATOYHO 3AACTUYHBIM U OTPEATUPOBATH
HAa HEO’XKHUAAHHYIO, II€ACHAIIPABACHHO
IIOATOTOBA€HHYIO aTaKy!



M crioAb30BaHHBIE PECYPCHI
KOMMYHUKAITUHT

1) Coaeran (ucrioap3ysa PR arenrcrBo 0aHka
KaK KAaHAA KOMMYHHUKAITIH)

2) KomMmeHTApHU AMAEPOB MHEHUM

3) HerpaannmoHHbI€, HEOOKUAAHHBIE AAA
O0aHKA, OAHAKO OPUIMHAABHBIE 3AABACHUA



CroaeTHnu

LleAb X NCIIOAB30BaHIA 3AKAIOUAAACH B TOM, UYTOOBI
CO3AATH OLIyIlleHHuEe AUCKoMdopTa B psasax Beaymnux PR
conermuasncToB u TOP meneaxepoB 0anka. AAA 3TOM HeAN
ncrnoab3oBasochk PR arenrcrBo, padoraroiiee c 0aHKOM
(HaA0O OTMETHTH YAAUHOE COTPYAHUYECTBO O0OMX ar€eHTCTB
B KOMMYHHUKAIIUU C TPETBUMHU AUIIAMH), KOTOPOE
peryasapHoO uH(pOPMHUPOBAAO (K TOMY >KE€ IPABAUBO) O
maaHax crpaxosmuka. Cpean MeHeAKepOB 6aHKA 3TO
CO3AAHO OINYINEHNE HEYBEPEHHOCTH U YOEIKAEHUE, UTO OHHU
HE ABAAIOTCA X03A€BaMHU CUTyariu. XoTsa 0AHK U ObIA
“3apanee ”HPOPMHUPOBAH”’ 0 AAABHEUIITNX COOBITHAX, OH
HE CMOT OIIEPATUBHO U AA€KBATHO PEArUPOBATH (CHHAPOM
I'oamadra — HECIOCOOHOCTE CEPBE3ZHO OLIEHUTH PE€asbHBIE

yIPO3HI).



KoMMeHTapUHu AMAEPOB MHEHUU

OHnu Bo3pIMeAn 00ABIIIOE BAUAHUE, CO3AAB B CpeEAE
pa0OTHUKOB 0aHKAa HEYBEPEHHOCTH B IPAaBUABHOCTH
IIPUHATOTO PEIIEHUA.

CpeAn KOMMEHTATOPOB OBIAU TaKHE ABTOPUTETHI, KAK:
* PykoBoacTtBOo KoMuccun peiaka pMHAHCOB U KaIIUTAAQ
* IIpe3uaeHT AATBUIICKOI ACCOITMAIINN CTPAXOBIIHNKOB

* Yarenpl AATBUIICKOI ACCOILMAITNN CTPAXOBBIX OPOKEPOB
(KOAAEKTHUBHOE 3aABACHUE)

* Aupexrop AaTBHICKOIO COBETA 10 KOHKYpPEeHIIUN

KomMmeHTapUu OBIAM ITyOAUYHBIMH B PACIIPOCTPAHAAUCH
yepes3 KpyIIHenIe HalluOHAAbHbIE U3AAHNA ¥ MHTEPHET-
IOPTAABI



HerpaaunmmonHnbie, HEO’XKUAAHHBIE AAA OAHKA,
OAHAKO OPUTMHAABHBIE 3aABACHUA

Bbb1A0 BaKHO CO3AATH CpEeAU COTPYAHHKOB OaHKa
YBEPEHHOCTH B TOM, YTO CTPAXOBHIINK HE ABAACTCA
IIPOTUBHUKOM U >K€Aa€T 0aHKY TOABKO AYYIIETO.
Opranusysa KaMOaHuIO, Mbl BHUIMATEABHO CAEAVMAHN, UYTOOBI
HU OAMH HAII I1ar He 3aA€A OAHK U €TI0 COTPYAHUKOB.
CrpaxoBHiuKy OBIA HEOOXOAUM “XOPOIIHUM 00pa3” — AaxKe
TOTAQ, KOTAQ €r0 3aA€AH, OH XOUYET OCTAThCA APyrom 0aHka!

bE1A0 TOATOTOBAEHO COOOILIEHIE AAAL CPEACTB MACCOBOU
nHdopmarmu (CMH) o prnHAHCOBBIX pe3yABTATAX FOAQ
CTPAXOBIINKA, TAABHAA «COAB» KOTOPOTO 3aKAFOUYAAACH B

MHOTOKPATHOM aKIIEHTUPOBAHUHU TOTO, UTO CTPAXOBIIUK
O0AaropapeH 0aHKy 32 COTPYAHUYECTBO



dunancosbie mokazareaun CAO Baltijas

Apdrosinasanas Nams npeB30MHIAN IIPOTrHO3bI

.. baaropapsa yAauHOMY U B3aIMHO 3aUHTEPECOBAHHOMY
COTPYAHHUYECTBY C DaHKaMU, ANUSUHIOBBIMU KOMITAHUAMH U

aBTOCAAOHAMU, CTPAX0OBOE aKIIMOHEpPHOE 001ecTBO Baltijas
ApdroSinasanas Nams B 2004 roAy IpeB30MIAO

IIPOrHO3UpPyeEMbI€ (PUHAHCOBBIE PE3YABTATHI U OLIEHUBAET
IIPOIIABIN T'OA KAK CAMBIU 3HAYUTEABHBIN B UCTOPHUU
CYyLLECTBOBAHUA KOMIIAHUM..

.. 3pPeKTIBHOE COTPYAHHYECTBO C KPYIIHECHIITIMHU
AU3UHTOBBIMU KoMmItanuamun: Hansa Liings .. AAAO
BO3MO>KHOCTH U CTPaXOBOM KOMIIAHUU IIOKA3aTh
yOeAuTEABHBIE PE3YABTATHI

.. »COTPYAHHNYECTBO C KPYITHEWIIINMU ITPEACTABUTEAAMHI
UIOTEeYHOro KpeanroBauusa: Hansabanka..,”



OOmniasa padoTa C TPETHPUMU AUIIAMU

He meHee Ba>KHBIM OBIAO IIPABUABHOE COTPYAHUUECTBO C
TpeThbuMH AuamMu (ocodbenno co CMH), renepupysa B HUX
YBEPEHHOCTb, YTO 00€ KOMIIAHUH IIPOAOAIKAIOT
IIOAAEPIKUBATH APY>KE€CTBEHHBIE OTHOIIIEHNA, HECMOTPA HA
MEAKHE U He3HAYUTEAbHbIE HEAOPA3yMEHU A, KOTOPBIE B
OAmDKalee Bpemsa OyAyT paspeiieHbl.

C 31011 11eABIO0 €2KEAHEBHO Y€PE3 AOAABHBIX (3HAKOMBIX)
>KypPHAAUCTOB HOBOCTHBIX ar€HTCTB U IIOPTAAOB
pacHpocTpasHAsaCh HH(OPMAIIA, YTO CTOPOHBI CKOPO
IIPUAYT K IIOAOKHUTEABHOMY PEIICHHUIO.

CrpaxoBiink Tax>ke o0mmM ¢ 0aHKOM KAMEHTAM Pa30CAAA
IIICHbMA, B KOTOPBIX U3BUHUACA 34 IPUYUHEHHBIE
HEYyAOOCTBA U IIOIIPOCHA TEPIIEHUA AO YCIIEIITHOTO

paspenieHusa KoHpAUKTA. B pe3yabTaTre, KOMIIaHUIO HE
noxkuayA HHYU OAH xanenT!!!!



3aKAIOUCHNE KOMIIAHUU

ITocae HEAEABHOM HANIPAKEHHOU Pa0dOTHI,
pyxoBoacTBO AO “Hansabanka” mmpeaaso
coobOmreHue pykoBoACcTBY CAO “Baltijas
Apdrosinasanas Nams”, 4To OHU rOTOBBI
CECTB 32 CTOA IIEPETOBOPOB M HAUTU
B3aMIMHO ITPUEMAEMOE PEIICHUE AAS
IpexkpamnieHusa KOoH@AuKTa!



