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1. лингвистический барьер;
2. стоимость;
3. информативность предлагаемых данных 

(группы сравнения и количество участников)

Участие в нескольких системах ВОК   (Labquality, 
Bio-Rad EQAS и др.) - реальная поддержка 
качества измерений, 
однако:



Очень хочется : 

1. оперативного получения итогов контрольных измерений;
2. использования адаптированного и недорогого контрольного 

материала;
3. методической поддержки специалистов, которых мы знаем 

лично и которым доверяем 
4. информативности и доступности для понимания;
5. возможности быть лично причастным в развитии системы 

ВОК, вносить свои предложения и пожелания;
6. отсутствия административных взысканий от 

некомпетентных администраторов



Возможный «Порядок»:
ШАГ 1 – приобретается единый контрольный материал для 

всех лабораторий (ФСВОК – официальный монополист, 
тендер не нужен!)

ШАГ 2 – результат контрольного исследования отправляется в 
территориальное отделение ФСВОК: html-форма на сайте; 
e-mail; sms, wap;

ШАГ 3 – моментальная ответ программы или телефонное 
уведомление сотрудника о состоянии оперативного контроля

ШАГ 5 –при неудовлетворительном результате ВОК ответ 
консультанта или выездной аудит (+ форум на сайте)



Что нас лимитирует ? 

1. Недостаточность мотивации
2. Отсутствие нормативных документов 
3. Доступность быстрого Интернета в 

лабораториях
3. Финансовые ресурсы

4. Отсутствие  русскоязычного Интернет 
портала ВОК











Визуализация параметров  на 
фоне группы сравнения



Можно посмотреть какой 
контрольный признак вступил в силу



Результаты этой серии 
автоматически включаются в 
журнал отбракованных результатов



Если репрезентативность не 
устраивает выборку можно 
расширить



ВОК как независимый и 
«прозрачный» регулятор  
лабораторного рынка

Объективная проверка результатов работы: «модель 
реального российского мира» 

Включение в систему добровольной аккредитации 

Оценка технологий, оборудования, реактивов
Оценка качества лабораторных услуг (рейтинг 

лабораторий)



ВОК: обучение и помощь
От оценки качества - к его обеспечению

Оперативная помощь лабораториям в выявлении 
источников аналитических ошибок

Информация о текущих  результатах 
сравнительной оценки методов, оборудования, 
реагентов – выбор поставщика

Информационно-методическое обеспечение 
качества анализов  – скачать с сайта 



Логин: Демо 
Пароль: Ltvjycnhfwbz (в 
англ раскладке 
Демонстрация)
Адрес электронной почты: 
agz-bva@bk.ru

http://labqc.ru


