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Международная научно-практическая конференция «Детство без 
жестокости и насилия: защита и помощь»

Кузнечевских Ольга Александровна – 
директор департамента социального развития 
Тюменской области

Организация системы социальной 
защиты детства в Тюменской области. 

Инновации и перспективы развития.

г. Москва                                                                                                      25 июня 2009 г. 
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Семьи с детьми в Тюменской области 

Общая численность семей
 –  479,4 тыс., в том числе:

семей с детьми – 156,2 тыс.

Доля семей, нуждающихся в особой 
заботе государства, от общей 
численности семей в Тюменской 
области

Замещающие семьи – 0,7%

Молодые семьи – 7,5%

Многодетные семьи – 2,1%

Семьи инвалидов, имеющие детей – 1,2%

Семьи, имеющие ребенка-инвалида – 1%

Неполные семьи – 8,9%

Малоимущие семьи – 12,1%

Семьи одиноко проживающих граждан 
пожилого возраста и инвалидов – 15,2%

14 %

Доля семей, не имеющих 
несовершеннолетних детей, в том числе 
молодые семьи

Доля семей с несовершеннолетними детьми 

Доля семей одиноко проживающих 
граждан пожилого возраста и инвалидов
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Количественные, 
качественные 

показатели 
на основе стандартов 

предоставления социальных услуг

  Территориальный уровень

Количественные, 
качественные 

показатели 
на основе стандартов 

предоставления социальных услуг

Цели, задачи, 
показатели 

эффективности 
деятельности органов 

исполнительной власти
Повыш

ение
 

качеств
а

 жизни 
семей 

с 
детьми

Органы исполнительной 
власти Тюменской области

Правительство 
Тюменской области

Миссия

Система управления социальной защитой детства 
Тюменской области

Долгосрочные целевые 
программы, 

ведомственные 
программы

Областные автономные 
учреждения и организации

Территориальные  
учреждения и организации

Государственное
задание

Переданные 
полномочия

Муниципальное 
задание
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Программное обеспечение реализации социальной политики в 
интересах детей 

Основные направления 
развития отрасли «Социальная 
политика» в Тюменской области 

на 2009-2011 годы

Основные направления 
развития здравоохранения 

Тюменской области
на 2009-2011 годы

Основные направления развития в 
области содействия занятости 

населения в Тюменской области 
на 2009-2011 годы

Основные направления развития 
образования и науки Тюменской 

области на 2009-2011 годы

Основные направления развития 
Физической культуры и спорта, 

молодежной политики в 
Тюменской области 
на 2009-2011 годы

Долгосрочные целевые программы 
органов исполнительной власти 

Комплексная 
программа 

поддержки детей, 
находящихся в 

трудной жизненной 
ситуации, 

в Тюменской 
области 

на 2009-2011 годы

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Основные программные 
мероприятия:

 
• единовременные выплаты 
семьям, имеющим детей, 
оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации;
 

• обеспечение системы 
выявления, учета 
несовершеннолетних «группы 
особого внимания»;
 

• оказание социально-
реабилитационной помощи 
несовершеннолетним, семьям, 
имеющим детей;
 

• организация временной 
трудовой занятости 
несовершеннолетних;
 

• социальная поддержка детей-
сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей;
 

• организация деятельности 
служб социального 
сопровождения замещающих 
семей;
 

• обеспечение деятельности 
служб по защите прав детей;
 

• совершенствование системы 
социально-реабилитационной 
помощи семьям, имеющим 
детей-инвалидов;
 

• внедрение инновационных 
технологий и методик работы
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Ресурсное обеспечение социальной поддержки семей и детей 

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

Организации и учреждения 
социальной сферы -  54 ед.

РЕГИОНАЛЬНЫЙ 
УРОВЕНЬ

Областные базовые 
автономные 
учреждения 
социального 

обслуживания семьи 
и детей – 4 ед.

 Обучение специалистов, 
работающих с семьей

 Организационно-
методическое 

сопровождение 
деятельности

 Разработка и внедрение 
социальных технологий 

работы с семьей

Мониторинг эффективности 
социальной работы 
с семьей и детьми

Пропаганда базовых 
семейных ценностей, 

противодействие насилию и 
жестокости в семье  

 Обучение и сопровождение 
замещающих семей
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Информационные системы учёта и социального сопровождения 
семей, находящихся в трудной жизненной ситуации

ИНДИВИДУАЛЬНАЯ 
ПРОГРАММА РАБОТЫ С 

СЕМЬЕЙ:
- межведомственные   
мероприятия по решению 
проблем семьи;
- показатели 
результативности 
реализации мероприятий.

ЭЛЕКТРОННЫЙ ПАСПОРТ 
СЕМЬИ:

- документированная 
информация о семье;
- факторы социального 
неблагополучия;
- данные об обследовании
социально- бытовых 
условий семьи;
- проблемы семьи.

В электронный паспорт 
внесено 80 % семей

ЭЛЕКТРОННЫЙ 
СОЦИАЛЬНЫЙ РЕГИСТР 

НАСЕЛЕНИЯ

Корпоративная 
информационная 

система 
социальной 

защиты населения 

БАНК ДАННЫХ 
НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ И 
СЕМЕЙ «ГРУППЫ ОСОБОГО 

ВНИМАНИЯ»

 
Категории

• проживающий в условиях, не 
отвечающих требованиям 
воспитания или содержания;

• находящийся в социально-опасном 
положении;

• совершивший правонарушение;
• вернувшийся из мест лишения 
свободы.

• дети-сироты, дети, оставшиеся 
без попечения родителей.
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Инновационные технологии и социальные проекты, реализуемые 
в Тюменской области в интересах детей  

Служба экстренного 
реагирования «Ребенок и семья»

«Социальная реабилитация 
несовершеннолетних из 

социально- неблагополучных 
семей»

Социальная реабилитация 
освободившихся из мест лишения 

свободы

«Ранняя  профилактика 
социального сиротства» 

(профилактика отказов от 
новорожденных)

«В солнечном кругу семьи» 
(семейные формы 

устройства детей-сирот и 
детей, оставшихся без 
попечения родителей)

«Экстренная психологическая и 
правовая помощь через 

Интернет»
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Сообщение

Круглосуточный 
режим

Выезд бригады
Службы экстренного 

реагирования

Гражданин

СЕМЬЯ                

Телефон- 02

Информация по факту жестокого 
обращения в семье, кризисной 
ситуации, угрожающей жизни и 
здоровью женщины, 
несовершеннолетнего  

Подразделение по делам 
несовершеннолетних

Служба экстренного
реагирования (данная служба 

функционирует в крупных
 городах  и районах 

Организации социального
 обслуживания 

Служба экстренного реагирования

Ежегодно количество 
обслуженных

 несовершеннолетних, 
находящихся в трудной 

жизненной ситуации, угрожающей 
жизни

 и здоровью ребенка составляет
 около 700 человек
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Техническое
 обучение 

специалистов Изготовление 
 рекламных
 буклетов

Информирова
ние 

населения

Областные базовые социально-
реабилитационные центры для 

несовершеннолетних

Оказание экстренной психологической и консультативной помощи 
через ИНТЕРНЕТ

Открытие сайта 
«teldoverie.ru»:
 - оказание экстренной 
психологической помощи и 
консультативной помощи 
несовершеннолетним, 
семьям, 
имеющим детей (психологи, 
специалисты областных 
базовых социально-
реабилитационных центров 
для 
несовершеннолетних)

Департамент социального 
развития Тюменской области

Департамент образования 
и науки Тюменской области

Территориальные образовательные 
учреждения

С
о
г
л
а
ш
е
н
и
е 
о 
с
о
т
р
у
д
н
и
ч
е
с
т
в
е

Заключение 
договоров

об организации 
информирования 

учащихся и 
обеспечении

доступа на сайт 

За текущий период 2009 г.
оказана консультативная помощь

более 13 тыс. человек
 



10

Технология семейных форм устройства (воспитания) 
несовершеннолетних

Областной базовый 
центр социальной 

помощи семье и детям 

Агентство развития 
семейных форм 

устройства 
несовершеннолетних

I. Этап. Формы выявления 
потенциальных родителей, 

воспитателей

�   Информирование через средства 
массовой информации
(печатные издания, телевидение, 
радио);
�Официальный портал органов 

государственной власти Тюменской 
области admtyumen.ru
�   Информационный сайт 

tvoyrebenok.ru
�   Информационный портал 

(www.bessirot.ru)
�Телефонная «горячая линия», 

телефон доверия, почта доверия;
Информационные ресурсы органов 
власти Тюменской области;
�   Специальные акции «Подари 

ребенку день», «Папа, ты нам 
нужен», «Наши дети», «Журналисты 
детям»
�«Круглые столы», конференции;
�    Прямая реклама (растяжки, 

баннеры, рекламные щиты, листовки, 
реклама в общественном транспорте)

II. Этап. Заявительные 
формы

�   Региональный банк 
данных кандидатов органов 
опеки и попечительства;

�   Банк данных агентства 
развития семейных форм 
устройства

III. Этап. Работа с кандидатами
�  Обеспечение нормативной правовой информацией;
�  Диагностика кандидатов;
�  Обучение кандидатов;
�  Усыновление, установление опеки (попечительства), заключение договоров
�Социальное сопровождение семей, принявших ребенка на воспитание
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Специалисты 
Центров

(СРЦН, ЦСОН, 
КЦСОН)

СЕМЬЯ
СПЕЦИАЛИСТЫ-КУРАТОРЫ

СТАЦИОНАРНЫХ ОТДЕЛЕНИЙ          

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА О ВЗАИМНОМ СОТРУДНИЧЕСТВЕ

СОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ РЕАБИЛИТАЦИИ 
СЕМЬИ

ПРОВЕДЕНИЕ КОМПЛЕКСНОЙ ДИАГНОСТИКИ СЕМЬИ 

ОКАЗАНИЕ НЕОБХОДИМЫХ ВИДОВ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ:

• ИНДИВИДУАЛЬНАЯ РАБОТА ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ И ИЗБАВЛЕНИЮ
 ОТ ВРЕДНЫХ ПРИВЫЧЕК;

• ПРОВЕДЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ТРЕНИНГОВ, ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 
  РАБОТЫ ПСИХОЛОГА ПО МОТИВАЦИИ К ТРУДУ, К УЛУЧШЕНИЮ СИТУАЦИИ 
   В СЕМЬЕ;

• ОБУЧЕНИЕ СОБЛЮДЕНИЯ САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИХ ПРАВИЛ;
• ТРУДОВАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ;
• ОБУЧЕНИЕ БЫТОВЫМ НАВЫКАМ, ПРИНЦИПАМ ВОСПИТАНИЯ
  И РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ;

• ПРОВЕДЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-РАЗВИВАЮЩИХ,
  СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНЫХ МЕРОПРИЯТИЙИ Т.Д.

Социальная реабилитация
 социально - неблагополучных семей с детьми в условиях стационара 

учреждений социального обслуживания населения

СОДЕЙСТВИЕ 
В ДОСТАВКЕ СЕМЬИ 
 в  СТАЦИОНАРНЫЕ 

ОТДЕЛЕНИЯ  УЧРЕЖДЕНИЙ 
СОЦИАЛЬНОГО

 ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

 ВОЗВРАТ СЕМЬИ

ФАКТИЧЕСКОЕ 
МЕСТО 

ЖИТЕЛЬСТВО 
(муниципальный 

район или 
городской округ) 

ПАТРОНАЖ 
СЕМЬИ
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Показатели результатов работы

Снижение количества родителей, лишенных 
родительских прав, чел.

Доля семей «группы особого внимания», снятых с 
учёта в результате улучшения ситуации в семье 
посредством оказания комплексной социальной 

помощи, в общем количестве семей, состоящих не 
учёте

- находящиеся под опекой (попечительством)

- находящиеся  в приемных семьях 

- находящиеся на патронатном воспитании 

Увеличение числа родителей,
восстановленных в родительских правах, чел.

78%  от общего количества детей-сирот, 
детей, оставшихся без попечения родителей, 

устроены в семьи (4298 чел.)


