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Ienu u 3agaun 2008-2009 yu.roga

[loO2omosumernbHbIU 3mari:

Llenu:
Bbipabomka obuwel cmpameauu
ObyyeHue 4rneHos rnedaz2oa2u4vecKko20 Kornekmusa rno meme

3adaua Ne 1: Paspabomampb dokymeHmbl CMK 1 ypoeHsi:
lNonumuky u uenu e obrnacmu ka4ecmea,
Pykoeodcmeo o ka4ecmay.

3aldaya Ne 2: Paspabomameb yrpaeneH4yeckuu ripoekm « Cucmema MeHeOXXMeHmMa
Kadecmeax.

[lboekmupo80oYHbIU 3mari:

Llenb - Co3daHue mooeriu CMK

3adaya Ne 1: Onpedenumse npoueccobl CMK.

3aldaya Ne 2: Coz0amb opaaHu3alyUoOHHY CmMpyKmypy .

3aldaya Ne 3: Paspabomampb dokymeHmbl CMK 2 ypogHsi: 00KyMeHmMuUpo8aHHbIe
rnpoyedypsbl



Lemu n 3agaun Ha 2009-2010 yu.rox

3Omarn anpobauuu:

Llenb — MeHedxxmeHmM Kadecmea obpa3oeameribHbIX yCrlye 8 NosiHoM
yrpasrnieH4eCcKoM UUKIe

MeHedxxmeHmM Kayecmea — CKOOpANHMPOBaHHAA AeATENbHOCTb MO

PYKOBOACTBY U yrnpasfieHUIO opraHMu3auuen NpuMeHnNTENbLHO K Ka4YecTBY
(FOCT P UCO 9000-2008 «Cucmembl MeHeO)XMeHmMa kad4ecmea. OCHOBHbIe
MoHsIMus u crioeapb» - nn 3.2.8 pa3zdena 3 « TepMuUHbl, OMHOCSAWUECS K

MeHeOG)XMeHmy»)

Pykoeodcmeo u ynpaeJsieHue eKksiro4aem:
rsiaHuposaHue Kadecmea ripouyecca,
yripasrieHue Kad4yecmea ripouecca,
obecrieyeHue Kayecmea ripouyeccay,
yriydweHue Kad4ecmea ripouyecca.



IIpoueccsl CMK (o0s13aTeibHbIE)
H UX BJIaJeJIbLbI

[MpoLecchbl N UX AOKYMEHTUPOBAHHbIE
npoLenypbi:

Bnageneu npoueccoB — npeacTtaBUTeNlb PyKOBOACTBA MO Ka4yecTBY
Aar CMK 4.2.3. — 001 — 2008 «YnpaBneHne OKYMeHTaUNeENy;

A CMK 4.2.4. — 002 — 2008 «YnpaBneHue 3annucammy;

Ar CMK 8.3 — 004 -2008 «YnpaBrneHne HECOOTBETCTBYIOLLIEN YCIYrOny;

ar CMK 8.5. (8.5.2., 8.5.3) — 005 - 2008 «KoppekTtupytoLimne n
npegynpexaaroLime encTeus».

Bnapeney npoueccoB — MeTOAUCT TEXHMKYMaA
ar CMK 8.2.2. — 003 — 2008 «BHyTpeHHME ayanTbi»



IIpoueccblt CMK (HeoOXoaumble)
H UX BJIaJeJIbLbI

Heobxogumble ans ynpasneHus cuctemon kadectsa B UTTIuK

Bnageneu npoueccoB — aupektop YTTIMuK
Ar CMK 4.1. — 006 - 2009 «CTtpaTternyeckoe ynpasneHuen.
arn CMK 5.4.2. — 007 — 2009 «OnepaTnBHOE ynpasneHney.
Aar CMK 5.6.1. — 008 — 2009 «AHanna co CTOpOHbI PyKOBOACTBA.

Bnapeney npouecca — cneu4mManucT no Kagpam
Aar CMK 6.2.1. — 009 2009 «YnpaeneHue kagpammy.



IIpoueccsl CMK (HeoOXoaumble) U
X BJIaJeabIbl

lNMpouecchl, o6ecneunBatowme kavyectso YBI
Bnagenbubl npouecca — 3amectutenu aupekropa no YINP v HO

AN CMK 7.3.1. — 011 - 2009 «Pa3paboTka y4eOHbIX Nf1iaHOB M NporpamMm no
npodeccnsam n cneumnanbHOCTAMY.

AN CMK 7.5.1. — 014 - 2009 «[Mpnem abutypmeHToB»

AN CMK 7.5.1. — 015 - 2009 «Peanunsaunsa oCHOBHbIX 0bpasoBaTesibHbIX
nporpaMmm»

Aarn CMK7.5.1. — 017 - 2009 «[pouecc noaroToBkM 1 NPoOBEAEHNSI UTOTOBOW
rocygapCTBEHHOM aTtTecTaunm»

Bnapgeneuy npoueccoB — 3amMecTuTesib aupektopa no YBP.

Arn CMK 7.5.1. — 013 — 2009 «lNpodopreHTaunmoHHasa oeaTenbHOCTbY.

AP CMK 7.5.1. — 016 — 2009 «BocnuTaTenbHasa u BHEYypo4Has 4eATENbHOCTbY.
Bnapgenbubl NpoueccoB — cTapLuMe macrepa.

AN CMK 7.2.2. — 010 — 2009 «MapkeTuHr».

Bnagenbubl npoueccoB — npeaceaatenu LUK n MK

AN CMK 7.3.1. — 012 — 2009 «PaspaboTtka YMK no npegmeTy v gucumniimHe»



IIpoueccsl CMK (HeoOXoaumble) U
X BJIaJeabIbl

HeoGxoaumblie ana Ka4eCTBEHHOro OCyLLEeCTBIEeHUsA
npoueccoB obecnevyeHusn YBI

Bnapeney npouecca — 3aBegyrowaa 6MbrmMoTeKon TexHUKyma
arn CcMK 7.1. — 018 — 2009 «MHdpopmaunoHHO-onbnmotTeyHoe obecneveHme»

Bnapeneuy npouecca — BeAyLWU MHXEHep NO oXpaHe Tpyaa U TeXHUKe
©e3onacHocCcTuU

AN CMK 7.1. — 019 — 2009 «Obecne4vyeHne 6e30nacHOCTU KN3HEAEATENbHOCTUY .

Bnapeneuy npouecca — 3amectutenb agupekrtopa no AXY
Aarn CMK 7.1. -020 — 2009 «MatepuanbHo-TEXHUYECKOoe obecnedeHne.

Bnapgeney npouecca —3amectutenb aupekropa no KT

arn CMK 7.1 — 021-2009 «HdpopmMaUnOHHO-KOMMYHUKaUNOHHOE obecnedeHmne
obpasoBaTtenbHON CUCTEMbI TEXHUKYMa»



I LtannpoBaHUE KayecTBa IIPOIECCa

NMnaHnpoBaHMe KayecTBa npoLecca — 4yactb MeHeQKMEHTa KayecTBa,
HanpaBSieHHasa Ha ycTaHoBNeHue uernen B obrnactu kayecTsa u
onpegensoLaa HeobxogMmble ornepalMoHHbIE NMPoLecChl U
COOTBETCTBYHLLNE pecypcChl ANS AOCTUXKEHNA Leren B obrnactu kayecTsa
(FOCT P UCO 9000-2008 «CucmemMbl MeHeO)XXMeHmMa Kadecmea.
OcHoeHble NoHssImusi u crioeapb» n. 3.2.9 pasdena 3 «TepMUHBbI,
OMHOCSAWUECS K MEHEOXXMeHmMYy»).

Llenn B oOnactu KayecTBa — pe3ynbraThl, KOTOPbIX 40GMBAOTCA UMK K
KOTOPbIM CTPEMSATCSA B obnacTu kadecTsa.

NMpunoxeHne A K LOKYMEHTUPOBaAHHON npoueanype
Pe3ynbmamueHocme ripouyecca

IppekmusHocmsb rpoyecca
OpueHTauma Ha noTpedbuTena: ycnbilwaTe NoTpedbuTtena u ero TpeboBaHUs.



DYyHKIIUM U 321a44 BJIaJieJIbLEB IPOILEeCCOB

PyHKUUM BragenbLeB NPoLeccoB:
AHanuTnyeckas;
[TIpoeKkTupoBOYHaS.

3agayuu BnagenbLeB npouecca:

BoissBUTb TpeboBaHus NoTpedutenen, npoaHanm3npoBaTtb
Nofy4YeHHble pe3ynbTaThl U YY4ECTb AaHHble TpeboBaHUSA nNpu
NSIaHMPOBAHUM Ka4YecTBa OCHOBHOIO npouecca
BO3rnaBnsieMoro CTPyKTyYpHOro noapasnerneHms.

BbisiBUTb yOOBNETBOPEHHOCTb MOTpeduTenemn, okazaHHbIMK
obpasoBaTeribHbIMMK YyCryramu, 3a UCTEKLLWIA Nepuoa.

3. Paspabortatb nnaH pabotkl Ha 2009 - 2010 y4yebHbIN rog ¢
y4yeToM TpeboBaHu NnoTpebutenen ¢ ykasaHnem
NNaHNUpyeMblix pe3ynsraToB



YrnpasiieHue Ka4eCTBOM Mpoliecca

YnpaBrneHue Ka4ecTBOM - 4YacTb MeHeQKMeHTa
KayecTBa, HanpaBrieHHasi Ha BbINONTHEHUE

TpeboBaHUN K KadyecTBy (IFTOCT P MCO 9000-2008
«Cucmembl MeHed)xMeHmMa kad4ecmea. OCHOBHbIe
MnoHsIMusi u crioeapb» n. 3.2.10 pasdena 3 «TepMUHbl,

OMHocsWUecss K MeHeGXXMeHmy»).

3apayuvm BnagenbLeB NpoLeccos:

PeannsoBatb Becb 06beM 3anaHUPOBAHHbLIX
MeEPONPUATUN.

OnpenennTb OCHOBHbIE BUAbI 3anncemn rno npoLueccy
N NX oPopMsieHNe B COOTBETCTBUMN C
yTBEPXOEHHbLIMU (OOpMaMMN.

OpraHmn3aunsi KOHTPons npoLecca.



Oblecnieuenye KayecTBa nmpoiecca

OGecnevyeHune Ka4yecTBa — YaCTb MEHEIKMEHTA Ka4yeCcTBa, HanpaBieHHas
Ha co3faHne yBEepPEeHHOCTU, YTO TpeboBaHMA K KadecTBy OyayT

BbIMONHEHbI (FTOCT P UCO 9000-2008 « Cucmembl MeHeO)XKMeHma
kadyecmea. OCHOBHbIe NMOHsIMUS U csiogapby» n. 3.2.11 pa3dena 3
«TepMUHbI, OMHOCSAWUECS K MEHEOXXMEeHMYy»).

3apgaya Bnagenbua npouecca - co3fgaTb BCeEX HE0OX0oaMMble YCNOBUS:
KaapoBble, MaTepuarnbHO-TEXHUYECKME, MHPOPMAaLIMOHHBIE,
OopraHn3aunoHHbIe U T.4.

3apava pykosogutena YTTIMNuK - nogobpaTtb Kagpbl M U3biCKaTb
O0MOSIHUTESbHbIE (PMHAHCOBbLIE CpeaCcTBa.



OodecrieueHNEe KaU4eCcTBA

Ob6ecneyeHue KayecTBa npouecca -4acTb MEHEIKMEHTA
KayecTBa, HanpasneHHasa Ha co3gaHue YBEPEHHOCTHU, YTO
TpeboBaHUs K Ka4ecTBy OyayT BbINOSIHEHLI (FTOCT P UCO
9000-2008 «CucmeMbl MeHeOXxMeHmMa kayecmea. OCHO8HbIe
MoHsIMusi u csioeapb» n. 3.2.12 pasdena 3 «TepMUHbI,
OMHocswuecsi K MeHeOXKMeHmy»).

NMpunoxeHue b K AOKYMEeHTUPOBaHHOMN Npoueaype

3adayqu enadesnbya npouecca:
CamoaHanus pes3ynesraTMBHOCTM Mpouecca y4Yyemom pes3yrbraToB
BHYTPEHHErO ayauTa npouecca u BBegeHue, npun HeobxoanmocTu,
npeaynpexgarLmnx U KOppeKTUPYOLWNX OENCTBUN (MOCTOSIHHO).
OT4eT Bnagensua npouecca o pe3ynbraTMBHOCTM npouecca C
npedcmaerieHueM omdyema o cocmosiHuu ripouecca lNPK (8 KoHue
Ka)x0020 rosy200us) .



Yiay4dieHue KayecTrBa

5.6.1.1.AHanus3 npeacraBuTens pykoBoAcCTBa
Otyert lNpencraBuTens pykoBoaCTBa NO Ka4ecTBy

«O PYHKUMOHMPOBAHUA CUCTEMbI MEHEQ)KMEHTA KadecTBa
UTTMuK» (doopma P-5.6-01) cogepxnt nHpopmauuto:

006 aHanuse BbINOSTHEHUS Liefien B pamMkax chopMynmpoBaHHOW
NONMUTUKK

O pe3ynbratax BHYTPEHHUX ayanToB

NaHHble O PYHKLMOHMPOBAHNN NMPOLIECCOB CUCTEMbI KQ4YECTBA;
O BbISIBIIEHHbLIX HECOOTBETCTBUAX U MPEANPUHATLIX
KOPPEKTUPYHOLLMX 1 NpeaynpexaaroLlmnx AeNcTBUsaX

O nocneaywLnx OeUCTBUSAX MO paHEE NPUHATLIM PELLEHUSAM;
pekoMeHaauUumn no yny4ylleHuto

peLleHns n gencTems no nosbiweHuto peayrnsratnsHocT CMK n
ee NpoLEeccoB, K yny4dlleHnto obpasoBaTenibHOM YCnyru, K
noTpebHOCTU B pecypcax



