
Электронные сервисы в 
обслуживании 
пользователей

На примере деятельности информационно-
библиографического отдела 

Владимирской областной научной библиотеки



Основные цели

⚫ Расширение видов ресурсов доступных пользователям
⚫ Расширение видов услуг, предлагаемых библиотекой



Электронный каталог 
библиотеки

Точки доступа

•Локальный 
доступ

•Доступ через 
сайт

Виды доступа

•Неавторизированн
ый

•Авторизированный, 
через логин и 
пароль



Электронный каталог

⚫ Возможность выборки из найденных результатов
⚫ Возможность сохранения результатов поиска из 
нескольких баз

⚫ Доступ к полным текстам
⚫ Доступ к он-лайновой версии документа



Доступ к полным текстам



Доступ к полным текстам



Сайт библиотеки
http://www.library.vladimir.ru/ 



Услуги, доступные через сайт 
ВОУНБ

⚫ Информирование пользователей о деятельности 
библиотеки

⚫ Доступ к электронному каталогу
⚫ Справочная информация о Владимирской области
⚫ Коллекция ссылок на полезные ресурсы
⚫ Ресурс для библиотекарей (страница БИСС)



Обеспечение доступа к информационным ресурсам для 
пользователей библиотеки

Полнотекстовые 
базы

Виды документов Количество
 пользователей

2010 2011

Электронная библиотека 
диссертаций

Диссертации,
 авторефераты

2950 3447 

Научная электронная 
библиотека

Статьи 312 357 

База данных East View Статистические
 данные,
 статьи

397 489

Полнотекстовые базы 
данных



Работа в корпоративных проектах
Проект Цель проекта Длительность 

участия
Межрегиональная 
аналитическая роспись 
статей

Корпоративная роспись 
периодических изданий России и 
СНГ и обмен библиографическими 
данными в электронном виде 

С 2002 года

ЭДД -АРБИКОН Электронная доставка документов 
(в рамках проекта МАРС)

С 2002 года

Виртуальная справочная 
служба корпорации 
универсальных научных 
библиотек

Выполнение виртуальных справок 
для жителей России, СНГ и стран 
мира

С 2007 года

Проект Аналитика Создание  корпоративной базы 
данных аналитической росписи 
статей, преимущественно 
краеведческой тематики

С 2009 года



Проект МАРС-
АРБИКОН

Вид услуги 2009 2010 2011

Доставка документов для 
пользователей ВОУНБ

171 189 133

Доставка документов для 
удаленных пользователей

56 122 96

Время выполнения заказа 
сотрудниками ВОУНБ

60 часов 56 часов 35 часов

Эффективность проекта:

-Позволяет уменьшить трудозатраты по 
созданию аналитических библиографических 
описаний для Электронного каталога

-Позволяет предоставить доступ 
пользователям библиотеки к редким или 
крайне дорогим изданиям



Обеспечение доступа к информационным 
ресурсам для пользователей библиотеки

Общий объем БД Статьи на 2009 год 243440

Общий объем БД Статьи на 2010 год 320749

Общий объем БД Статьи к январю 2012 года 416937

Объем раздела МАРС к январю 2012 года 701000

Общее количество аналитических описаний из 
периодических изданий на конец 2011 год

1117937

Электронная картотека 
статей



Количество записей в БД Статьи

Источник: сайт БИСС Владимирского региона 
http://biss.lib33.ru/index.php/rost-obema-bazy-dannykh-stati-2009-201
1-gg  



 Проект Виртуальная справочная служба 
Корпорации универсальных научных библиотек

Показатели 2009 год 2010 год 2011 год
Общее количество справок 188 181 171

Количество справок, выполненных для 
жителей Владимирской области

11 19 54

Справки выполняются:

-Любой тематики
-Без ограничений по месту жительства
- За три рабочих дня

-Проект координируется 
Российской национальной библиотекой

- 19 библиотек участниц



Проект Аналитика
Организационная основа:
– функционирует в рамках 
Библиотечной информационно-сервисной системы 
Владимирской области

Функции информационно-библиографического отдела в проекте:
-Обучение специалистов библиотек региона
созданию аналитических записей в системе OPAC-global

-Методическое обеспечение проекта
-Контроль качества записей

Результат проекта:
-На 2011 год библиотеками-участницами (не считая ВОУНБ) создано 28113 записей

Отследить участие библиотек можно на странице БИСС Владимирского региона
http://biss.lib33.ru/  - Раздел Статистика – БД Статьи 





Повышение информационной культуры 
пользователей

Мероприятия Аудитория Количество 
участников

Экскурсии Учащиеся школ,
студенты колледжей

587

Презентации электронных 
ресурсов ВОУНБ

Учащиеся школ, 
студенты вузов,

 колледжей,
преподаватели,
 специалисты

347

Практикумы по работе с 
электронными ресурсами 
ВОУНБ

Студенты
преподаватели

240

Обучающие курсы 
«Основа работы 
с персональным компьютером»

Пенсионеры 120



Программа повышения квалификации
специалистов муниципальных библиотек Владимирского региона

в области информационно-коммуникационных технологий 

Информационно-коммуникационные технологии в информационно-библиографической 
деятельности

-В 2011 году обучены 3 группы специалистов библиотек области и города Владимира
 (45 специалистов)

-Тематика занятий:
-Профессиональный поиск в интернет
-Поиск в электронных каталогах
-Работа с полнотекстовыми базами данных
-Использование сетевых сервисов в библиотечной практике (блоги, ресурсы wiki, сервисы 
закладок и пр.)

Методическая помощь
 сотрудникам библиотек

 города и области



Спасибо за 
внимание!

Владимирская областная 
научная библиотека

Информационно-
библиографический отдел

❑Владимир
❑3-й этаж основного здания 
ВОУНБ

❑Тел: 322608
❑E-mail: ibo@lib33.ru
❑Страничка на сайте: 

http://www.library.vladimir.r
u/otdeli_ibo.htm 


