


Авиакомпании – участники Системы взаиморасчетов 
являются резидентами следующих стран*:

*в скобках указано количество авиакомпаний по состоянию на март 2012

Российская Федерация (53) 

Австрия (2)

Азербайджан (2)

Армения (1)

Беларусь (1)

Германия (2)

Грузия (3)

Израиль (2)

Италия (1)

Казахстан (3)

Киргизия (3)

Молдова (1)

Китай (1)

Латвия (1)

ОАЭ (1)

Таджикистан (3)

Узбекистан (1)

Украина (7)



Система взаиморасчетов 
на воздушном транспорте (СВВТ)

– совокупность органов управления и участников, 
осуществляющих взаимодействие между собой по 
принципам, технологиям и правилам, принятым в этой 
Системе.



Функционирует с 1 января 1993 года
создана:

• Вследствие децентрализации, демонополизации,  
дерегулирования экономики страны и отрасли, перехода на 
рыночные методы хозяйствования

• По инициативе ведущих перевозчиков и агентств России и стран 
СНГ с  регулирующими воздействиями со стороны авиационных 
властей России (1992 и последующие годы) при активной 
поддержке АЭВТ и МАК

• В уникально короткие сроки - один год 
• По аналогии с ASP ARC (USA) и BSP IATA



Цель и назначение

• Предоставление стандартизованных услуг по организации 
продажи пассажирских авиаперевозок аккредитованными 
агентствами на стандартных перевозочных документах НСАВ-ТКП, 
в том числе на электронных билетах НСАВ-ТКП (далее - СПД) и 
обеспечению полных, своевременных расчетов по проданным 
перевозкам с авиакомпаниями в соответствии с принятыми 
стандартами, правилами, процедурами и технологиями



Цель и назначение

• Упрощение процедур продажи авиаперевозок, стандартизация 
технологий, формирование отчетности и осуществление расчетов 
по выручке между участниками Системы

• Организация и обеспечение контроля за движением денежных 
средств от аккредитованных агентств к авиакомпаниям

• Уменьшение расходов авиакомпаний на содержание собственных 
сетей продажи авиаперевозок

• Сокращение сроков расчетов между авиакомпаниями и 
предприятиями – их контрагентами

• Информирование авиакомпаний о наличии и расходовании 
денежных средств по выручке

• Снижение рисков потерь выручки от финансовой 
несостоятельности участников Системы взаиморасчетов



Функционирующие в мире Системы взаиморасчетов

С 1964 года в США под управлением ATA/Air Transport Association of America 
стала функционировать Система взаиморасчетов ASP/Area Settlement Plan 
("Зональная система взаиморасчетов"). С 1984 года услуги этой Системы стали 
предоставляться корпорацией закрытого типа ARC/Airline Reporting Corporation;
С 1971 года под управлением ИАТА/Международной ассоциации воздушного 
транспорта  стала внедряться Система взаиморасчетов BSP/Billing and 
Settlement Plan, созданная по аналогу американской ASP;
С 1993 года под управлением НСАВ/Наблюдательного Совета авиапредприятий 
по взаиморасчетам стала функционировать СВВТ/Система взаиморасчетов на 
воздушном транспорте (ATSS/Air Transport Settlement System). С 1994 года 
услуги этой Системы предоставляются ТКП/Транспортной клиринговой палатой, 
учрежденной в форме закрытого акционерного общества ведущими 
авиакомпаниями России и стран СНГ.



ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ
• Конференция участников системы взаиморасчетов созывается 

1 раз в два-три года.
• Наблюдательный Совет авиапредприятий по взаиморасчетам 

(НСАВ), состоящий из Президиума и двух Комитетов (регулярных 
перевозчиков и аккредитованных агентств), действует в период 
между Конференциями.

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ОРГАН
• Транспортная клиринговая палата (ТКП)

Органы управления



КОНФЕРЕНЦИЯ УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

ПРЕЗИДИУМ НСАВ 

 ПРЕЗИДИУМ КОМИТЕТА ПЕРЕВОЗЧИКОВ НСАВ ПРЕЗИДИУМ КОМИТЕТА АГЕНТСТВ НСАВ

НАБЛЮДАТЕЛЬНЫЙ СОВЕТ АВИАПРЕДПРИЯТИЙ ПО ВЗАИМОРАСЧЕТАМ  (НСАВ) 45

11

 КОМИТЕТ ПЕРЕВОЗЧИКОВ НСАВ КОМИТЕТ АГЕНТСТВ НСАВ
20 20

80

ТРАНСПОРТНАЯ   КЛИРИНГОВАЯ   ПАЛАТА исполнительный орган

за
ко

но
да

те
ль

ны
е 

ор
га

ны

*

* в кружках приведено количество участников 

Структура управления СВВТ
(утверждена решением V конференции участников СВВТ от 22.04.2010 г. )



Схема взаимодействия исполнительного органа (ТКП) 
с участниками СВВТ и другими организациями (предприятиями)
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Основные услуги исполнительного органа СВВТ (ТКП)

• Разработка, совершенствование и внедрение основных принципов Системы 
взаиморасчетов, концепций, нормативно-технологических и организационно-правовых 
документов, учебных программ

• Аккредитация агентств по продаже авиаперевозок, пунктов продажи, интернет-пунктов 
продажи и пунктов продажи ПТС

• Разработка макетов форм стандартных перевозочных документов, утверждаемых 
Решениями НСАВ, обеспечение их регистрации государственным органом, организация 
и проведение тендеров среди типографий-производителей бланков СПД НСАВ-ТКП

• Заказ, ответственное хранение, распределение, учет и контроль наличия и 
использования бланков СПД НСАВ-ТКП, предоставление и контроль использования квот 
электронных билетов НСАВ-ТКП, расследование случаев утраты и информирование 
перевозчиков, аэропортов и аккредитованных агентств (далее – агентств) об утраченных 
бланках СПД НСАВ-ТКП

• Обеспечение единого правового пространства взаимодействия участников Системы 
взаиморасчетов путем заключения стандартных договоров, определяющих взаимные 
обязательства сторон, форма и содержание которых утверждаются Решениями НСАВ

• Организация продажи пассажирских авиаперевозок на СПД агентствами, в том числе 
через аккредитованные интернет-пункты продажи агентств, а также с использованием 
методов оплаты банковскими (пластиковыми)  картами, электронными деньгами и др. 

• Обеспечение управления правами продажи агентств и их пунктов при оформлении 
пассажирских авиаперевозок на СПД

• Сбор, ввод и обработка отчетов агентств с контрольными купонами СПД, бланками 
аннулированных и возвращенных билетов, формирование и обеспечение сохранности 
документарного архива отчетов агентств

• Сбор, ввод и обработка отчетов агентств о взаиморасчетах, в том числе с 
использованием системы интерактивной отчетности



Основные услуги исполнительного органа СВВТ (ТКП)
(продолжение)

• Сбор выручки и расчеты с авиакомпаниями, урегулирование задолженности перед 
авиакомпаниями за перевозки по воинским перевозочным документам

• Предоставление услуг информационной системы для обеспечения оперативного доступа 
участников Системы взаиморасчетов к требуемой информации, передачи сообщений, 
обменных файлов и документов, в том числе с электронной подписью

• Обеспечение постоянного контроля за деятельностью агентств по продаже 
авиаперевозок на СПД и их расчетов по выручке с авиакомпаниями, организация и 
проведение инспекционных проверок  агентств и их пунктов продажи

• Рассмотрение и принятие решений по претензиям участников Системы взаиморасчетов
• Аккредитация эксплуатантов автоматизированных систем бронирования (АСБ) и 

аттестация автоматизированных систем билетооформления в Системе взаиморасчетов
• Аккредитация учебных центров, организация обучения персонала авиапредприятий 

работе в Системе взаиморасчетов
• Организация и обеспечение информационного взаимодействия систем: взаиморасчетов, 

бронирования и продажи, расписания и тарифов, а также участников и пользователей 
этих систем

• Совершенствование технологий Системы взаиморасчетов в части внедрения 
электронных систем интерактивного взаимодействия участников Системы 
взаиморасчетов

• Информирование участников Системы взаиморасчетов о текущей деятельности и 
развитии Системы в средствах массовой информации и с использованием Интернет-
сайта СВВТ



Основные работы исполнительного органа СВВТ (ТКП) 
в интересах отрасли (Российская Федерация)

• Предоставление услуг автоматизированных систем формирования, 
согласования, корректировки и опубликования расписаний движения 
воздушных судов, ставок сборов и тарифов за наземное обслуживание 
воздушных судов, кодификации объектов, регистрации и опубликования 
тарифной информации по регулярным авиаперевозкам

• Предоставление услуг автоматизированной системы сбора и обработки 
статистической и финансовой отчетности авиакомпаний и аэропортов, 
разработка и предоставление аналитических материалов по отраслевой 
статистике

• Анализ и координация работ по модернизации отечественных 
автоматизированных систем бронирования перевозок

• Участие в разработке проектов нормативных правовых документов 
отрасли



Участники СВВТ и партнеры ТКП

Участники:
• Авиакомпании (перевозчики), заключившие с ТКП стандартные 

договоры об организации продажи на СПД и расчетах за воздушные 
перевозки

• Аккредитованные агентства, заключившие с ТКП стандартные 
договоры о продаже воздушных перевозок на СПД на рейсы 
авиакомпаний и расчетах по выручке

• Транспортная Клиринговая Палата (ТКП)
Партнеры:
• Российские железные дороги (ОАО "РЖД")
• ООО "Аэроэкспресс"
• ООО "Автобусный билет страны"
• Провайдеры / Поставщики дополнительных услуг
• Туроператоры



ОБОЗНАЧЕНИЯ
АРС/ГРС – АВИАЦИОННЫЕ (ГЛОБАЛЬНЫЕ) РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ
СПЖД – СИСТЕМА ПРОДАЖИ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ПЕРЕВОЗОК
АРСТ  – АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ СИСТЕМА 

ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ "СПУТНИК"

Схема договорных отношений в СВВТ

ТРАНСПОРТНАЯ
КЛИРИНГОВАЯ

ПАЛАТА
(ТКП)

АККРЕДИТОВАННЫЕ В СВВТ
АРС/ГРС/СПЖД/АРСТ

"ПРЯМЫЕ" ДОГОВОРЫ
(по решению авиакомпании)

АККРЕДИТОВАННЫЕ
АГЕНТСТВА

АВИАКОМПАНИИ
УЧАСТНИКИ

СВВТ

ПАРТНЕРЫ 
(ПРОВАЙДЕРЫ И 

ДР.)



Стандартные условия вступления авиакомпании в Систему 
взаиморасчетов

Авиакомпания:
• подает заявку на вступление
• заключает с ТКП стандартный договор об организации продажи и расчетов за 

пассажирские авиаперевозки на СПД НСАВ-ТКП
• обеспечивает доступ к своему ресурсу мест в АСБ через аккредитованные в 

СВВТ АРС/ГРС
• оплачивает услуги ТКП в соответствии с утвержденной НСАВ ценой

Примечания:
– авиакомпания должна быть зарегистрирована как авиакомпания-перевозчик в 

соответствии с законодательством государства регистрации и иметь действующее 
свидетельство (сертификат) эксплуатанта

– новая авиакомпания – участник СВВТ вносит разовый вступительный взнос
– получает код, присваиваемый Центром расписания и тарифов (ЦРТ) ТКП (для 

авиакомпаний, не имеющих кода ИАТА)
– размещает в ЦРТ расписание движения воздушных судов и тарифы (для российских 

авиакомпаний)



Заявка авиакомпании на участие в Системе взаиморасчетов

Почтовый адрес ТКП: 
123056, г. Москва, ул. Б. Грузинская, д.59, строение 1
59, build. 1. Bolshaya Grouzinskaya str., Moscow, 123056, Russia

Кому: Президенту
ЗАО "Транспортная Клиринговая Палата" 

Наименование авиакомпании: ____________________
Адрес, контактный.телефон, факс, SITA: _________
Авиарейсы, выполняемые авиакомпанией: _________
Типы воздушных судов, используемые авиакомпанией: _________
Коды авиакомпании (ICAO, IATA, Расчетный код, код ЦРТ): _________
В какой системе бронирования планируется размещение ресурса
мест авиакомпании: _________

Авиакомпания согласна с действующими в Системе взаиморасчетов правилами и 
готова подписать с ТКП Стандартный договор об организации продажи и расчетов 
за пассажирские авиаперевозки на СПД НСАВ-ТКП.

От лица Авиакомпании
__________________________

        должность   
__________________________

подпись Ф.И.О.
М.П.



Стандартные условия вступления агентства
в Систему взаиморасчетов

Агентство по продаже воздушных перевозок:
• Подает комплект заявочной документации на аккредитацию агентств;
• Обеспечивает участие своих специалистов в экспертной оценке 

представленных документов экспертами
• После получения официального приглашения направляет своих 

представителей на заседание Комиссии по аккредитации агентств
При положительном решении Комиссии по аккредитации агентств:

• Заключает с ТКП Стандартный договор и договор на абонентское обслуживание 
в Информационной системе ТКП

• Представляет установленные для агентства финансовые гарантии
• Подает заявку на получение бланков СПД и квот электронных билетов (ЭБ) 

НСАВ-ТКП в соответствии с "Технологией заказа, распределения, учета и 
контроля использования бланков СПД и квот электронных билетов НСАВ-ТКП", 
получает бланки СПД и квоты ЭБ НСАВ-ТКП

• Получает Свидетельство об аккредитации, валидаторы ТКП, доступ к услугам 
АСБ/ГРС/СПЖД/АРСТ, аккредитованных в СВВТ

• Реализует свои права по продаже воздушных перевозок на СПД НСАВ‑ ТКП в 
соответствии с условиями аккредитации и Стандартным договором



Свидетельство об аккредитации - пропуск на рынок продажи 
авиаперевозок в СВВТ



Валидатор аккредитованного пункта продажи
(в кириллице)

КОД СТРАНЫ
ПУНКТА ПРОДАЖИ

КОД ПУНКТА ПРОДАЖИ

ЛИЧНЫЙ НОМЕР КАССИРА
НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ

РАСПОЛОЖЕНИЯ ПУНКТА ПРОДАЖИ

НАИМЕНОВАНИЕ
АГЕНТСТВА

ПЯТИСИМВОЛЬНЫЙ
КОД АГЕНТСТВА

АВТОМАТИЗИРОВАННЫ
Й

КОД СТРАНЫ
ПУНКТА ПРОДАЖИ

НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
РАСПОЛОЖЕНИЯ ПУНКТА ПРОДАЖИКОД ПУНКТА ПРОДАЖИ

ПЯТИСИМВОЛЬНЫЙ
КОД АГЕНТСТВА

НАИМЕНОВАНИЕ
АГЕНТСТВА

РУЧНОЙ



Валидатор аккредитованного пункта продажи
(в латинице)

КОД СТРАНЫ
ПУНКТА ПРОДАЖИ

КОД ПУНКТА ПРОДАЖИ

ЛИЧНЫЙ НОМЕР КАССИРА
НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ

РАСПОЛОЖЕНИЯ ПУНКТА ПРОДАЖИ

НАИМЕНОВАНИЕ
АГЕНТСТВА

ПЯТИСИМВОЛЬНЫЙ
КОД АГЕНТСТВА

АВТОМАТИЗИРОВАННЫ
Й

КОД СТРАНЫ
ПУНКТА ПРОДАЖИ

НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
РАСПОЛОЖЕНИЯ ПУНКТА ПРОДАЖИКОД ПУНКТА ПРОДАЖИ

ПЯТИСИМВОЛЬНЫЙ
КОД АГЕНТСТВА

НАИМЕНОВАНИЕ
АГЕНТСТВА

РУЧНОЙ



Размещение аккредитованных агентств и пунктов продажи



Электронный билет НСАВ-ТКП (маршрут/квитанция)
на бумаге формата А4

       Информация о перевозке

      Обязательные уведомления

ГЕНЕРИРУЕМЫЙ НОМЕРНОМЕР БИЛЕТА : 000 6100000003 3/04



Формы СПД НСАВ-ТКП

КОНТРОЛЬНЫЙ КУПОН БЛАНКА БИЛЕТА 
для оформления  вручную 

С ДВУМЯ ПОЛЕТНЫМИ КУПОНАМИ

КОНТРОЛЬНЫЙ КУПОН БЛАНКА БИЛЕТА 
для автоматизированного оформления

С  ЧЕТЫРЬМЯ ПОЛЕТНЫМИ КУПОНАМИ



Контрольный купон ордера разных сборов (МСО)



Электронный билет НСАВ-ТКП (на бланке ОРТАТ)



Технологическая схема электронного билетооформления
и контроля за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

Системы
ЭБ АК

Системы
управления
отправками

(DCS)
БД ЭБ

ЦЭБ ТКП

…

…

…

Регистрац
ия

Посад
ка

Оформлени
е ЭБСтойки

регистрации

internet

АРС/
ГРСАэропорт

Системы
бронирования

АК

АК – АВИАКОМПАНИЯ ЦЭБ – ЦЕНТР  ЭЛЕКТРОННОГО  БИЛЕТООФОРМЛЕНИЯ
АРС/ГРС – АВИАЦИОННАЯ/ГЛОБАЛЬНАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ



Электронный многоцелевой документ, EMD
(квитанция для пассажира) на бумаге формата А4

       Информация о перевозке

      Обязательные уведомления

ГЕНЕРИРУЕМЫЙ НОМЕРНОМЕР EMD : 000 6196000002 3



EMD на бланке МСО



Электронный билет (MCO) для продажи пассажирских 
железнодорожных перевозок

       Номер заказа

      Номер заказа

ГЕНЕРИРУЕМЫЙ НОМЕРНОМЕР MCO : 97A 6196000003 4

       Информация заказа



Использование кода IATA 61 для СПД НСАВ-ТКП 



Схемы расчетов ТКП с перевозчиками в СВВТ

ПЕРЕВОЗКА

РАСЧЕТЫ С
КАЖДЫМ

ПЕРЕВОЗЧИКОМ

ИНФОРМИРОВАНИЕ
КАЖДОГО

ПЕРЕВОЗЧИКА

(МНОГОСТОРОННЕЕ 
СОГЛАШЕНИЕ С 

ОТКРЫТЫМИ ТАРИФАМИ)

ИНТЕРЛАЙН

РАСЧЕТЫ
С ОТВЕТСТВЕННЫМ
ПЕРЕВОЗЧИКОМ

ИНФОРМИРОВАНИЕ
ОТВЕТСТВЕННОГО
ПЕРЕВОЗЧИКА

РАСЧЕТНЫЙ КОД

СОГЛАШЕНИЯ М2

РАСЧЕТНЫЙ КОД 
ОТВЕТСТВЕННОГО 
ПЕРЕВОЗЧИКА

РАСЧЕТНЫЙ КОД

СОГЛАШЕНИЯ М1

РАСЧЕТЫ С
КАЖДЫМ

ПЕРЕВОЗЧИКОМ

ИНФОРМИРОВАНИЕ
КАЖДОГО

ПЕРЕВОЗЧИКА

(МНОГОСТОРОННЕЕ 
СОГЛАШЕНИЕ С 

ЗАКРЫТЫМИ ТАРИФАМИ)

М1 М2



Виды соглашений в СВВТ для расчетов
за проданные перевозки

ИНТЕРЛАЙН
• Соглашение между перевозчиками по типу “интерлайн” в терминах АТА/ИАТА; расчет за проданную 

перевозку производится по 3-х цифровому коду “ответственного” (“выпускающего”) перевозчика, 
который, в свою очередь, самостоятельно рассчитывается с другими перевозчиками, участвующими 
в перевозке, в соответствии с процедурами, установленными ИАТА

СОГЛАШЕНИЕ М1
• Многостороннее соглашение между ТКП и перевозчиками с открытыми тарифами. Перевозка по 

данному соглашению с расчетным кодом 99А оформляется по тарифам, установленным 
авиакомпаниями на каждом участке перевозки. АСБ обеспечивает автоматизированное 
формирование стыковок и множества трансферных связей. Расчеты с каждым, участвующим в 
соглашении перевозчиком, осуществляются ТКП 

СОГЛАШЕНИЕ М2
• Многостороннее соглашение между ТКП, перевозчиками и хабовым аэропортом с "закрытыми" 

участковыми тарифами. Перевозчики НЕ заключают между собой интерлайн-соглашения. 
Перевозка по соглашению М2 с расчетным кодом 01С оформляется по сквозному тарифу на паре 
городов, без указания тарифов на каждом участке перевозки. АСБ обеспечивает 
автоматизированное формирование стыковок и множества трансферных связей. Перевозчики-
участники попарно устанавливают сквозные тарифы с пунктом стыковки в хабовом аэропорту. 
Хабовый аэропорт осуществляет стыковку рейсов перевозчиков – участников соглашения М2, 
доставку пассажиров и багажа через транзитную зону. Расчеты с каждым участвующим в 
соглашении перевозчиком осуществляются ТКП, исходя из доли перевозчика в сквозном тарифе



Несколько перевозчиков, заключивших интерлайн-соглашение. 
Расчеты осуществляются ТКП с "ответственным" перевозчиком

по его расчетному коду 

АА

БЛАГОВЕЩЕНСК
МОСКВА
(ДМД) ТЮМЕНЬ

перевозка

ВВ

АВИАКОМПАНИЯ 
АА

РАСЧЕТНЫЙ КОД АК “АА”



Несколько перевозчиков, заключивших соглашение М1
(расчетный код соглашения 99А). Расчеты осуществляются ТКП

с каждым перевозчиком

АА ВВ

Тариф АА Тариф ВВБЛАГОВЕЩЕНСК
МОСКВА
(ДМД)

ТЮМЕНЬ

Перевозка



Несколько перевозчиков, заключивших соглашение М2(расчетный 
код соглашения 01с). Расчеты осуществляются ТКП с каждым 

перевозчиком, исходя из доли перевозчика в сквозном тарифе

АА

БЛАГОВЕЩЕНСК
МОСКВА
(ДМД) ТЮМЕНЬ

Перевозка

Зарегистрированный сквозной тариф

ВВ



Технологический график движения информации и
 денежных средств от агентств перевозчикам через ТКП



С В В Т    с е г о д н я

• 90 регулярных (из них более 40% зарубежных)
• аккредитовано более 300 агентств, имеющих в своем составе 

более 7100 пунктов продажи авиаперевозок в 30 странах мира
• задействовано около 21 тысячи кассиров (операторов) по 

продаже, использующих около 17 тысяч терминалов 
аккредитованных отечественных и зарубежных АСБ

• аккредитовано 28 учебных центров, включая их филиалы
• аккредитовано 6 тренинговых центров
• аккредитовано 15 владельцев/эксплуатантов АСБ



      

С В В Т    с е г о д н я
(продолжение)

• Гарантированное и своевременное перечисление полного объема выручки перевозчикам
• Свыше 90% перевозок оформляется на электронных/автоматизированных билетах НСАВ-ТКП; 

участниками системы электронного билетооформления являются более 70 авиакомпаний и 100% 
агентств, осуществляющих продажу авиаперевозок (311)

• Осуществляется продажа авиаперевозок через аккредитованные в СВВТ Интернет-пункты продажи 
(134), в том числе пункты продажи ПТС (177)

• Осуществляется продажа авиаперевозок через авиационные/глобальные распределительные 
системы (Сирена-Трэвел, Galileo, Sabre, Amadeus)

• Внедрена система интерактивной отчетности аккредитованных в СВВТ агентств
• Агентствами СВВТ осуществляется продажа аэропортовых, гостиничных и других дополнительных 

(туристских) услуг через АРСТ "СПутник" на электронных многоцелевых документах (EMD) 
• Агентствами СВВТ осуществляется бронирование и продажа железнодорожных перевозок (во 

взаимодействии с ОАО "РЖД" и АСУ "Экспресс-3") на базе Интернет-технологий на электронных 
MCO - проект СПЖД

• Агентствами СВВТ осуществляется бронирование и продажа регулярных автобусных перевозок на 
базе Интернет-технологий на электронных EMD

• Оформление перевозок и расчеты осуществляются в трех валютах: рубль, доллар и евро
• Внедрена в эксплуатацию система оплаты перевозок по банковским картам через Интернет по 

технологиям "безопасной" электронной коммерции (технология 3D-Secure)
• Внедрена система электронного взаимодействия участников СВВТ



Совершенствование СВВТ

• Широкомасштабное внедрение в промышленную эксплуатацию в Системе взаиморасчетов 
технологий автоматизированного и электронного билетооформления пассажирских авиаперевозок с 
использованием отечественных автоматизированных систем бронирования (АСБ) и мировых ГРС

• Широкомасштабное внедрение в промышленную эксплуатацию в Системе взаиморасчетов 
технологий оплаты перевозок через интернет, платежные терминалы самообслуживания 
(банкоматы) и другие средства электронных продаж

• Расширение функциональных возможностей системы электронной интерактивной отчетности 
агентств 

• Совершенствование технологии электронного интерактивного взаимодействия участников СВВТ, в 
т.ч. интерактивного контроля участниками СВВТ продаж перевозок/услуг 

• Разработка порядка претензионной работы с дебитовыми/кредитовыми уведомлениями между 
авиакомпаниями и агентствами в СВВТ в соответствии с международными технологиями 
взаиморасчетов 

• Доработка нормативно-технологической базы системы электронного билетооформления для 
реализации пассажирских авиаперевозок через ГРС



Совершенствование СВВТ
 (продолжение)

• Ввод в действие в СВВТ правил обмена билетов через аккредитованные АСБ/ГРС в 
соответствии с международными технологиями, доработка нормативно-технологических 
документов по оформлению СПД НСАВ-ТКП и отчетности агентств перед ТКП при 
обмене билетов 

• Ввод в действие в СВВТ процедуры оформления электронного многоцелевого документа 
(EMD) НСАВ-ТКП через аккредитованные АСБ 

• Развитие в СВВТ системы оплаты перевозок/услуг электронными деньгами 

• Развитие Системы по реализации услуг ведущих мировых компаний по прокату 
автомобилей, гостиничных и других туристских услуг, связанных с авиаперевозками

• Разработка, совершенствование, стандартизация и внедрение новых нормативно-
технологических документов, учебных курсов и стандартов СВВТ и других 
взаимосвязанных систем

• Разработка механизма минимизации финансовых рисков вынужденных возвратов 
билетов при массовых отменах полетов перевозчиков



Развитие СВВТ

• Разработка и внедрение Системы по 
реализации комбинированных и 
интермодальных (авиа-железнодорожных, 
авиа-автобусных и др.) пассажирских 
перевозок



Функциональная схема реализации авиационных, 
железнодорожных, интермодальных и дополнительных услуг

в СВВТ

АГЕНТСТВО

АГЕНТСТВО

АГЕНТСТВО

АГЕНТСТВО

АГЕНТСТВО

АГЕНТСТВО

АГЕНТСТВО

… АГЕНТСТВО

…

АГЕНТСТВО

…

Провайдеры и 
поставщики услуг

Распределительные 
системы 

Сеть аккредитованных 
в СВВТ агентств

Авиакомпании

РЖД

Дополнительные 
услуги

(ОБСЛУЖИВАНИЕ В VIP-ЗАЛЕ, БИЗНЕС-ЗАЛЕ 
УСКОРЕННОЕ ПРОХОЖДЕНИЕ СПЕЦИАЛЬНОГО 

КОНТРОЛЯ
ТАКСИ (В ТОМ ЧИСЛЕ В АЭРОПОРТ ИЛИ ИЗ 

АЭРОПОРТА)
РЕЗЕРВИРОВАНИЕ ПАРКОВКИ АВТОМОБИЛЯ

АРЕНДА АВТОМОБИЛЯ
ПРОЖИВАНИЕ В ГОСТИНИЦАХ

ПРОЕЗД В ПРИГОРОДНЫХ ПОЕЗДАХ
АВТОМОБИЛЬНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ

ВОДНЫЙ ТРАНСПОРТ
РАЗВЛЕКАТЕЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ (КИНО, ТЕАТР, 

ШОУ)
ОБУЧЕНИЕ, ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ, 

ТРЕНИНГИ
КОНФЕРЕНЦИИ, ФОРУМЫ

ЭКСКУРСИИ
РЕСТОРАНЫ

ПАРКИ, АТТРАКЦИОНЫ 
И Т.Д.)

АРС/ГРС

СПЖД

АРСТ "СПутник"

ЦЭБ ТКП

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ 
ПУЛЬТ ПРОДАЖИ 

ИНТЕРМОДАЛЬНЫХ 
ПЕРЕВОЗОК И 
ДРУГИХ УСЛУГ



Схема организации продажи автобусных перевозок в СВВТ

АВТОВОКЗАЛ

АРМ
управление 
ресурсами

Терминал
управления 
ресурсами

Сервер БД 
автостанции

АРМ
Касса 

автостанции

Терминал
регистрации 

обслуживания

Сеть аккредитованных агентств ТКП. 
Более 7000 пунктов продажи

Регистрация 
EMD

Оформление EMD на 
автобусную перевозку

Автобусный 
билет

Управление 
квотами

Кассы 
автостанции

Оформление EMD на 
автобусную перевозку
Платежные терминалы



Электронное взаимодействие и интерактивная отчетность

Системы, 
обеспечивающие 
электронное 
взаимодействие

АСБ
(аккредит
ованные 
в СВВТ)

ТКП

Авиакомпании
Авиакомпании

Авиакомпании
Авиакомпании

Отчет

Авиакомпании,
Аккредитованные 

агентства

Система
интерактив

ного
взаимодейс

твия
СВВТ

ЦЭБ/ЦАБЦРТ ИССтатистик
а



Благодарим за внимание!

Приглашаем для участия
в Системе взаиморасчетов на 

воздушном транспорте


