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KOH®JINKT H A PABOTE



[ToHATME KOHMNUKTA

e KoHdnukT (nart. conflictus) — cTonkHoBeHue
NPOTUBOMNOJNIOXHO HarnpaBfieHHbIX,
HeCOBMECTUMbIX ApPYr C APYroM TeHAEeHUUU B
CO3HaHuU OTAesNIbHO B3AATOro MHAMBUAA, B
MEXNMUYHOCTHbIX B3aUMOO4EeNCTBUAX UNN
MEXMUYHOCTHbIX OTHOLIEeHUAX MHAUBUAOB UNun
rpynn noaeun, cBsi3aHHOE C OCTPbIMU
oTpuuaTtenbHbIMU 3MOLMOHASNIbHLIMMU
nepexunBaHnamu. J1robble opraHn3aumMoOHHbIe
U3MEeHeHUs, NPOTUBOPEYMNBLIE CUTYaLUu,
AernoBble U INYHOCTHbIEe OTHOLLEeHUA MexAay
NnoabMuN HepeaKo NopoXxXAarT KOHMPNUKTHBbIE
CUTyaLUuM, KOTOpPble CYOBLEKTUBHO
COMNpoOBOXAAKTCH CepPbe3HbIMMU
NCUXONMOrM4YeCKUMU nepexmBaHNAMM.



[ TPUYMNHBI KOHQPJTUKTOB:

* PacnpepneneHune pecypcos
 B3anmosaBnMcMMOCTb 3a4au

e Pa3nunyuns B uenax

e Pa3nnymsa B cnocobax AOCTUXKEHUS Lienen
 HeyooBneTBopuUTENbHbIE KOMMYHUKaLUN

 Paznmnyme B ncmxonornyeckmx
OCODEHHOCTSX.



Tunbl KOHPNMUKTOB:

1. BHYyTPUINNYHOCTHBLIN KOHAQIUKT
2. MeXXnnU4YHOCTHbIN KOHMNUKT

3. MexrpynnoBow

4. Mexxgy NMYHOCTLIO U FPYNnou
5. CoumarnbHbI KOHAIUKT




CTpareruum ynpasneHus
KOHONMUKTaMM:

* HacTon4nMBOCTL (MPUHYXOEHME)

* YXopa (YyKrnoHeHue)

* [lpucnocobneHue (yCTyn4ynBoCTb)
« Komnpomucc




JT1anbl pa3peLleHna KOHPNUKTa:

* 1. YCTAHOBUTb AENCTBUTENbHbLIX YY4aCTHUKOB
KOHpNMKTA.

¢ 2. I3yuntb MOTMBBI, LIENN, OCOBEHHOCTU
XapakTepa y4aCTHUKOB.

3.M3y4nTb paHee cyLlecTBOBaBLUNE OTHOLLEHUS
y4aCTHUKOB [0 KOHdMMKTA.

* 4.0npenennTb UCTUHHYIO NPUYNHY
BO3HWUKHOBEHUSI KOHMNKUKTA.

* 5./3yunTb HAMEpPEHUS ,NpeacTaBneHuns
KOHJQOMUKTYIOLLMX CTOPOH O criocobax
paspeLleHns KOHMPNUKTA.



* 6. BbIABUTb OTHOLLEHWNE K KOHPNUKTY NnL, He
YYaCTBYIOLLMX B KOHQPIMUKTHOM cuTyaummn. Ho
3aMHTEpPECOBaAHHbLIX B €ro No3uTUBHOM
paspeLleHnn.

e 7.0npenenntb N NPUMEHUTL CNOCOOLI
paspeLlleHUa KOHMPMUKTH Giduitd s




Cnocobbl paspeLleHmns
KOHJoNUKTAa:

1. Ecnn Bo3HUKaAET KOHMMNUKT, TO HE NoaaaBanuTeCh
AMOLMAM N HE cneLwunTe ero opmmpoBaTb.

2. AHanNM3npya KOHQIMUKTHYO CUTYauM o, ULLUTE MPUYNHY
N He 3aUUuKnMBanTeCb HAa CaMOM dpaKTe KOHMIMKTA.

3.MbICneHHO npowurpanTe BCe NO3UTUBHbIE U HEFATUBHbIE
CTOPOHbI, MOMEHTbI TEX UIMN UHbIX BAPUAHTOB Pa3BUTUSA
KOHOSIUKTA.

4. KOHMUKT He CTpeMUTECH 3aMATb, a AoBeOuTe ero ao
NOrnM4ecKoro KoHua.

5. He KOHMMUKTYUTE No NycTaKaMm.



Cnacmbo 3a BHMMmaHue!



