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1. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПОДДЕРЖКЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА И 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА



1.1. Участие в конкурсе Минэкономразвития России
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Подготовка заявок на участие в конкурсе на общую сумму 152 млн. рублей по следующим 
направлениям:

❖ 72 млн. рублей - строительство бизнес-инкубатора в Зольском муниципальном районе; 

❖ 40 млн. рублей - пополнение гарантийного фонда КБР; 

❖ 20 млн. рублей - софинансирование муниципальных программ;

❖ 6 млн. рублей - поддержка инновационных проектов субъектов МСП;

❖ 4 млн. рублей - субсидирование затрат субъектов МСП на технологическое присоединение 
к энергосетям;

❖ 10 млн. рублей - поддержка молодежного предпринимательства.

Обеспечение исполнения подписанных с Минэкономразвития России соглашений   о 
предоставлении субсидий бюджету Кабардино-Балкарской Республики на софинансирование  
мероприятий государственной поддержки малого и среднего предпринимательства 

Планы на 2012 год



Планы на 2012 год

Продолжение работы по созданию сети муниципальных 
бизнес-инкубаторов:

❖ Ввод в эксплуатацию офисно-производственного 
бизнес-инкубатора в городском округе Баксан – I 
полугодие 2012 года

❖ Строительство агропромышленного бизнес-
инкубатора с учебным полигоном в Баксанском 
муниципальном районе – до конца 2012 года

❖ В соответствии с протокольным поручением 
Президента Кабардино-Балкарской Республики 
подача заявки на софинансирование из федерального 
бюджета (2 квартал 2012 года) и начало 
строительства бизнес-инкубатора в Зольском 
муниципальном районе (3-4 квартал 2012 года) 

Разработка положения по субсидированию организациям 
образующим инфраструктуру поддержки субъектов МСП, 
в целях возмещения части стоимости приобретенных 
основных средств, программного обеспечения, услуг по 
разработке и обновлению программного обеспечения и 
услуг на рекламу
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1.2. Развитие инфраструктуры поддержки субъектов малого и 
среднего предпринимательства



1.3. Гарантийный фонд КБР
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❖ Пополнение активов  Гарантийного фонда КБР на 50 млн. рублей, из них      республиканский 
бюджет – 10 млн. рублей

❖ федеральный бюджет – 40 млн. рублей. Доведение активов Гарантийного фонда КБР до 400 
млн. рублей.

❖ Предоставление поручительств субъектам малого и среднего предпринимательства для 
привлечения не менее 1 млрд. рублей 

❖ банковских   кредитов.
 

Планы на 2012 год



Планы на 2012 год

❖ Реализация всех действующих финансовых механизмов поддержки субъектов 
малого и среднего предпринимательства:

� субсидирование затрат по банковским кредитам 
� субсидирование затрат по договорам лизинга
� субсидирование затрат на приобретение основных фондов
� субсидирование затрат на присоединение к электрическим сетям
� субсидирование затрат на реализацию инновационных проектов
� предоставление грантов инновационным компаниям на организацию предпринимательской 

деятельности  
� субсидирование затрат на сертификацию и участие в  выставках
❖ Разработка и внедрение новых механизмов
� субсидирование затрат на присоединение  к  инженерным коммуникационным сетям: 

газораспределительным, водопроводным и канализационным
� субсидирование затрат  на патентно-лицензионные операции и защиту интеллектуальной 

собственности
� субсидирование затрат на реализацию программ энергосбережения
� субсидирование затрат по подготовке, переподготовке, повышению квалификации 

работников субъектов МСП и организаций, образующих инфраструктуру
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1.4. Развитие кредитно-финансовых механизмов поддержки малого 
и среднего предпринимательства
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1.5. Развитие микрофинансирования

Планы на 2012 год

❖ Включение муниципальных фондов поддержки малого предпринимательства в реестр 
микрофинансовых организаций Российской Федерации

❖ Обеспечение деятельности микрофинансовых организаций (организационная, консультационная 
и финансовая поддержка)

❖ Выдача микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства

❖  Обучение руководителей и специалистов микрофинансовых организаций

❖ Сотрудничество муниципальных фондов с службами занятости населения по вопросам обмена 
информацией, совместного консультирования и поддержке граждан, желающих заниматься 
предпринимательской деятельностью
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1.6. Софинансирование муниципальных программ развития и 
поддержки малого и среднего предпринимательства

Планы на 2012 год

❖ Привлечение средств федерального бюджета на софинансирование  мероприятия в 
объеме 20 млн. рублей 

❖ Проведение конкурса в 2012 году на предоставление субсидий местным     бюджетам 
на реализацию мероприятий муниципальных программ развития и поддержки малого и 
среднего предпринимательства

❖ Участие всех 13 муниципальных районов и городских округов в конкурсе

❖ Предоставление грантов начинающим предпринимателям 
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1.7. Кадровая поддержка

Реализация мероприятий  новой республиканской 
целевой программы «Развитие и поддержка 
малого и среднего предпринимательства в 
Кабардино-Балкарской Республике» на 2012-2015 
годы  направленных на подготовку кадров:

❖ Организация повышения    квалификации, 
подготовки и переподготовки  работников 
государственных и муниципальных органов 
поддержки малого и среднего 
предпринимательства, организация обучения 
в том числе в ходе разовых семинаров, 
стажировок, конференций и иных обучающих 
мероприятий

❖ Подготовка кадров для сферы малого и 
среднего предпринимательства 

❖ Предоставление субсидий субъектам малого и 
среднего предпринимательства, 
организациям, образующим инфраструктуру 
поддержки субъектов малого и среднего 
предпринимательства, в целях возмещения 
части стоимости подготовки, переподготовки, 
повышения квалификации работников

Планы на 2012 год
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1.8. Регулирование сферы потребительского рынка

Планы на 2012 год

❖Продолжится работа по упорядочению торговли на рынках. Основные усилия будут направлены 
на сокращение сети рынков, не отвечающих установленным требованиям, по их реконструкции и 
преобразованию в современные торговые комплексы при условии сохранения и развития 
сельскохозяйственных рынков как социально значимых объектов по обеспечению населения 
сельскохозяйственной продукцией 
❖В 2012 году планируется значительное увеличение количества хозяйствующих субъектов 
внесенных в торговый реестр КБР
❖Планируется организация работы по приему деклараций об объеме розничной продажи 
алкогольной и спиртосодержащей продукции, после утверждения Правительством РФ порядка 
представления деклараций



❖ осуществление контроля в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, 
оказание услуг для нужд Кабардино-Балкарской Республики;

❖ разработка прогноза объемов и видов товаров, работ, услуг для государственных 
(республиканских) нужд за счет средств бюджетов и внебюджетных фондов;

❖ согласование в установленном порядке возможности заключения государственными заказчиками 
Кабардино-Балкарской Республики государственного контракта с единственным поставщиком 
(исполнителем, подрядчиком);

❖ организационно-методическое обеспечение и координация деятельности государственных 
заказчиков по формированию, размещению и исполнению государственного заказа Кабардино-
Балкарской Республики;

❖ разработка и внесение в установленном порядке в Правительство КБР предложений о 
совершенствовании нормативной правовой базы по вопросам размещения заказов;

❖ осуществление подготовки годовой, ежеквартальной, ежемесячной информации о состоянии 
экономики в сфере государственных закупок в соответствии с поступившими запросами;  

❖ организация и проведение обучающих семинаров по вопросам применения действующего 
законодательства о размещении заказов.

Планы на 2012 год
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1.9. Контроль в сфере государственных закупок 
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2. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ РЕФОРМ



2.1. Стратегическое планирование и реализация программно-
целевого метода управления
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Программа социально-экономического развития 
КБР на 2012-2015 годы

Планы на 2012 год

� координация работы ИОГВ по исполнению в 
2012 году Плана мероприятий по реализации 
в КБР Стратегии социально-экономического 
развития СКФО до 2025 года, утвержденного 
распоряжением Правительства КБР 11 
февраля 2011 года  № 42-рп; 

� Мониторинг хода выполнения 
республиканских целевых программ в 
Кабардино-Балкарской Республике 

Республиканские целевые и ведомственные 
программы КБР



2.2. Разработка прогноза социально-экономического развития 
Кабардино-Балкарской Республики

Одно из главных направлений деятельности министерства – разработка проекта 
прогноза социально-экономического развития Кабардино-Балкарской Республики, ее 
административно-территориальных образований (муниципальных районов и городских 
округов), отраслей и секторов экономики на соответствующий период. 

Планы на 2012 год

❖ разработка прогноза социально-экономического развития республики на  
2013-2015 годы

❖ представление в Министерство экономического развития уточненных параметров 
прогноза КБР и разработка показателей прогноза на очередной период
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Подготовка различных аналитических отчетов и проведение мониторинга социально-
экономического положения Кабардино-Балкарской Республики по различным направлениям 
для предоставления в:
� Межрегиональное управление Министерства регионального развития   Российской 

Федерации по Северо-Кавказскому федеральному округу 
� Управление Федеральной налоговой службы России по КБР
� Центр специальной связи и информации ФСО России  по КБР
� Министерство экономического развития Российской Федерации
� Министерство регионального развития Российской Федерации
� Парламент  Кабардино-Балкарской Республики
� Правительство КБР

Анализ тенденций развития муниципальных районов и городских округов Кабардино-
Балкарской Республики

Администрирование работы регионального сегмента ГАС «Управление» в соответствии 
со следующей схемой.

2.3. Анализ тенденций социально-экономического развития 
Кабардино-Балкарской Республики

16

Планы на 2012 год



База данных

Исполнительные 
органы 

государственной 
власти КБР

Органы местного 
самоуправления КБР

Оценка эффективности 
деятельности ИОГВ и ОМСУ

Аналитика
Мониторинг

Система 
докладов о 

результатах и 
направлениях 
деятельности 

ИОГВ

Формирование:
�  аналитических 
материалов по 
заданным шаблонам, а 
также  в произвольном 
(настраиваемом) 
формате (например 
сравнительный анализ 
по субъектам СКФО и 
РФ и др.);
�  отчетов  по различным 
мониторингам;
�  табличных баз данных 
заданного формата 
(например для 
дальнейшего 
формирования 
прогноза) 

Указы Президента РФ №825 и №806;
Постановления Правительства КБР 
№69-ПП и №275-ПП (с изменениями 

№463-ПП)

� Автоматическое формирование докладов 
оценки эффективности деятельности 
органов исполнительной власти и органов 
местного самоуправления;
� Автоматический сбор данных и 
произведение расчетов в соответствии с 
постановлением  Правительства КБР №69-
ПП;
� мониторинг достижения индикаторов, 
сравнительный анализ с субъектами СКФО, 
РФ;
� Расчет объемов неэффективных расходов

Формирование:
�  дерева целей 
Правительства 
КБР;
�  ДРОНДов ИОГВ;
�  сводного 
ДРОНДа 
Правительства 
КБР 

Формирование 
паспортов:

- республики;
- муниципальных 
районов и 
городских 
округов

ФОГВ РФ

Централизованное 
управление

Консолидация информации из 
различных источниковВзаимодействие с внешними 

информационными источниками

Сбор информации

Схематичный план по эксплуатации в 2012 году 
регионального сегманта ГАС «Управление»

Оценка 
эффективности 
реализации 
республиканских 
целевых 
программ



2.4. Оценка  эффективности деятельности органов 
исполнительной власти Кабардино-Балкарской Республики
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Оценка  эффективности деятельности органов исполнительной власти Кабардино-
Балкарской Республики проводится:

1) в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 28 июня 2007 года 
№ 825 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации»;

2) В соответствии с системой показателей и критериев оценки результативности и 
эффективности деятельности исполнительных органов государственной власти 
Кабардино-Балкарской Республики на очередной год, ежегодно утверждаемой 
Правительством Кабардино-Балкарской Республики

Подготовка аналитического доклада по итогам 2011 года и расчет неэффективных 
расходов бюджетных средств исполнительных органов государственной власти

Планы на 2012 год

Принятие нормативного правового акта, закрепляющего показатели для оценки 
результативности и эффективности ИОГВ на 2012 год



2.5. Анализ тенденций развития муниципальных районов и 
городских округов Кабардино-Балкарской Республики

1. Оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления Кабардино-Балкарской 
Республики  в соответствии с Указом Президента РФ от 28 апреля 2008 года № 607 был принят 
Указ Президента Кабардино-Балкарской Республики № 48-УП «Об оценке эффективности 
деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов 
Кабардино-Балкарской Республики». 

2. Оценка cоциально-экономического развития муниципальных районов и городских округов 
Кабардино-Балкарской Республики в соответствии с постановлением Правительства 
Кабардино-Балкарской Республики от 23 марта 2006 года № 69-ПП «О подведении итогов 
социально-экономического развития городских округов и муниципальных районов Кабардино-
Балкарской Республики». 
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Планы на 2012 год

1. Подготовка Сводного доклада об эффективности деятельности органов местного 
самоуправления Кабардино-Балкарской Республики и расчет неэффективных расходов 
бюджетных средств. 

2. Подготовка доклада об итогах cоциально-экономического развития муниципальных районов и 
городских округов Кабардино-Балкарской Республики и проекта распоряжения Главы 
Кабардино-Балкарской Республики о распределении мест и средств между муниципальными 
районами и городскими округами Кабардино-Балкарской Республики. 

3. Подготовка изменений в постановление Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 23 
марта 2006 года № 69-ПП
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3. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ



3.1. РЦП «Повышение инвестиционной привлекательности 
Кабардино-Балкарской Республики» на 2012-2015 годы

Задачи Программы

Планы на 2012 год

�принятие постановления Правительства Кабардино-Балкарской Республики, утверждающего порядок 
предоставления налоговых льгот при реализации приоритетных инвестиционных проектов республики;
�разработка и принятие постановления Правительства Кабардино-Балкарской Республики, 
утверждающего порядок предоставления субсидий для возмещения части затрат инверторов на 
разработку проектно-сметной документации и прохождение государственной экспертизы инвестиционных 
проектов, реализуемых в КБР;
�разработка и принятие республиканской программы государственно-частного партнерства на 
среднесрочный период;
�разработка и принятие документов, утверждающих порядок предоставления субсидий на разработку и 
внедрение инновационных технологий;
�проведение между городскими округами и муниципальными районами республики конкурса на создание 
промышленного парка;
�распространение информации об инвестиционном потенциале, предложениях и проектах  республики 
через посольства, торговые и экономические представительства;
�организация работы с органами местного самоуправления по вопросу создания сети муниципальных 
инновационных фондов

❖снижение уровня преступности в республике
❖совершенствование законодательного, организационного, инфраструктурного и информационного 
обеспечения инвестиционной деятельности; 
❖повышение эффективности мер государственной поддержки инвесторов;
❖снижение административных барьеров;
❖привлечение внимания российских и иностранных инвесторов к Кабардино-Балкарской Республике и 
представление республики для потенциальных инвесторов как перспективного партнера; 
❖стимулирование инновационной активности бизнеса в республике;
❖снижение социальной напряженности на рынке труда;
❖увеличение производительности труда;

21



Формирование в установленном порядке проекта республиканской адресной инвестиционной 
программы Кабардино-Балкарской Республики на очередной финансовый год и на плановый период 
в соответствии с возможностями расходной части республиканского бюджета Кабардино-Балкарской 
Республики. 

Подготовка заключения о результатах проверки инвестиционных проектов, финансирование 
которых планируется осуществлять полностью или частично за счет средств республиканского 
бюджета Кабардино-Балкарской Республики,  на предмет эффективности использования средств 
республиканского бюджета Кабардино-Балкарской Республики, направляемых на капитальные 
вложения.

Ведение реестра инвестиционных проектов, получивших положительное заключение об 
эффективности использования средств республиканского бюджета Кабардино-Балкарской 
Республики, направляемых на капитальные вложения.

3.2. Формирование и реализация республиканской адресной 
инвестиционной программы

Планы на 2012 год
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Планы на 2012 год

�подписание дополнительных соглашений, определяющих границы ОЭЗ Черекского и 
Чегемского районов;
�подписание дополнительного соглашения, утверждающего проект планировки территории 
ОЭЗ и план обустройства;
�формирование перечня планируемых к строительству объектов инженерной, транспортной и 
социальной инфраструктуры ОЭЗ;
�подписание дополнительного соглашения, определяющего Перечень объектов 
инфраструктуры;
�рассмотрение и утверждение перспективного плана развития ОЭЗ на Наблюдательном совете 
ОЭЗ, в Правительстве КБР, администрациях заинтересованных муниципальных районов КБР

3.3. О создании особой экономической зоны 
туристско-рекреационного типа на территории 
Кабардино-Балкарской Республики
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Проект плана границ ОЭЗ, 
расположенной в Эльбрусском 

муниципальном районе

Проект плана границ ОЭЗ, 
расположенной в Зольском 

муниципальном районе

Проект плана границ ОЭЗ, 
расположенной

 в Черекском и Чегемском 
муниципальных районах

Горноклиматический 
комплекс «Эльбрус»

Горно-рекреационный 
комплекс «Джилы-Су»

Горноклиматический 
комплекс «Безенги»
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О создании особой экономической зоны туристско-
рекреационного типа на территории КБР



3.4. Предоставление государственных гарантий РФ для 
реализации приоритетных инвестиционных проектов 
СКФО

Планы на 2012 год

�Организация работы инициаторов инвестиционных проектов КБР с кредитными 
организациями по вопросам заключения  кредитных договоров.

�Взаимодействие с Министерством регионального развития РФ по вопросам 
предоставления государственных гарантий для реализации приоритетных инвестиционных 
проектов республики. 
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3.5. Предоставление бюджетных ассигнований 
Инвестиционного Фонда РФ

Планы на 2012 год

�Создание инфраструктуры, необходимой 
для реализации инвестиционного проекта 
«Создание завода по производству 
полиэтилентерефталата (ПЭТФ) пищевого 
и текстильного назначения 
производственной мощностью 486 тыс. 
тонн в год»  
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3.6. Работа по реализации приоритетных 
инвестиционных  проектов Кабардино-Балкарской 
Республики с участием Внешэкономбанка

Планы на 2012 год

�Будет продолжена работа по подготовке 
необходимых документов предприятий 
республики для направления во 
Внешэкономбанк с целью заключения 
кредитных договоров.

№ Наименование и инициатор 
проекта

Необходимый 
объем инвестиций

Объем 
привлекаемых 

кредитных 
средств

1
Проект развития 
машиностроительного завода 
ТРОТТЕР
ООО Ферро-инжиниринг групп 

4 000,00 3 200,00

2
Создание завода по производству 
полиэтилентерефталата (ПЭТФ) 
пищевого и текстильного 
назначения мощностью 486 тыс. 
тонн/год
ООО «Завод чистых полимеров 
«ЭТАНА»

15 700,00 10 800,00

3
Строительство птицекомплекса по 
производству 18 670 тонн бройлера 
и 11980 тонн мяса индейки в едином 
технологическом цикле суммарной 
мощностью 30 650 тонн мяса в год 
(живой вес)
ООО «Юг-Агро»

4255,00 3321,00

4
Организация производства бумаги и 
тонких многослойных картонов 
мощностью 108 тыс. тонн в год, с 
использованием переработки 
макулатуры
ООО «Нальчикский бумажный 
комбинат»

4 006,100 3 081,540

Перечень инвестиционных проектов Кабардино-
Балкарской Республики, направленных для 

рассмотрения в головной офис 
Внешэкономбанка
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3.7. Участие делегации Кабардино-Балкарской Республики в работе 
Международных инвестиционных форумов

Планы на 2012 год

�Организация участия делегации Кабардино-Балкарской Республики на международном 
инвестиционном форуме «Сочи-2012», а также в работе XVI Петербургского 
Международного экономического форума
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4. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО 
РЕГУЛИРОВАНИЮ ВНЕШНИХ СВЯЗЕЙ
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Планы на 2012 год

4.1. Внешнеэкономическая деятельность

❖ Поступательное наращивание объёмов товарооборота по лини торговых 
представительств. Так, по итогам 2012 года планируется достичь показателя в 
размере 1,712 млрд. рублей.

❖ участие предприятий и организаций Кабардино-Балкарской Республики в 
российских и международных выставочно-ярмарочных мероприятиях. 

❖ реализация договорённостей о сотрудничестве, достигнутых в ходе встречи 
главы республики А.Б. Канокова с Послом Италии в России г-ном Антонио 
Дзанарди Ланди в рамках форума Сочи-2011;

❖ детальное изучение перспектив и налаживание сотрудничества с 
азербайджанскими партнёрами в сфере туристско-рекреационной деятельности, 
промышленности и сельского хозяйства;

❖ реализация Соглашения о сотрудничестве по строительству в Кабардино-
Балкарской Республике завода чистых полимеров совместно с компанией 
THYSSENKRUPP UHDE GmbH (Германия);

❖ практическая реализация договорённостей, достигнутых в ходе встречи главы 
республики с учредителем компании «Азия Фармасьютикал Индастриз» (Сирия) 
по вопросу запуска в Кабардино-Балкарии фармакологического производства.
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5. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО СОЗДАНИЮ 
ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА



5.1. Организация работы по предоставлению государственных и 
муниципальных услуг 

� Постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики          
27 июля 2011 года № 214-ПП принята республиканская целевая 
программа «Снижение административных барьеров, оптимизация и 
повышение качества предоставления государственных и 
муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг, в 
Кабардино-Балкарской Республике" на 2011 - 2013 годы»

� Распоряжением Правительства Кабардино-Балкарской Республики 
от 1 июня 2011 года № 280-1-рп утверждена программа проведения 
мониторинга качества предоставления государственных услуг в 
Кабардино-Балкарской Республике

� Постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики          
от 5 сентября 2011 года № 277-ПП утвержден порядок разработки 
и утверждения административных регламентов исполнения 
государственных функций и административных регламентов 
предоставления государственных услуг.
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❖ координация мероприятий республиканской целевой программы 
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение 
качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том 
числе на базе многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг, в Кабардино-Балкарской 
Республике" на 2011 - 2013 годы», утвержденной постановлением 
Правительства Кабардино-Балкарской Республики          27 июля 2011 
года № 214-ПП;

❖ проведение мониторинга качества предоставления государственных 
услуг в Кабардино-Балкарской Республике в соответствии с 
распоряжением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 1 
июня 2011 года № 280-1-рп;

❖ координация работы государственных по разработке и утверждению 
административных регламентов исполнения государственных услуг;

❖ проведение независимой экспертизы проектов административных 
регламентов исполнения государственных услуг.

❖ сопровождение портала государственных  и муниципальных услуг 
Кабардино-Балкарской Республики

Планы на 2012 год

Организация работы по предоставлению государственных и 
муниципальных услуг 



Планы на 2012 год

❖ создание на территории КБР региональной системы 
межведомственного электронного взаимодействия (РСМЭВ);

❖ подключение РСМЭВ к единой системе межведомственного 
электронного взаимодействия;

❖ реализация мероприятий  плана по переходу на межведомственное и 
межуровневое взаимодействие при предоставлении государственных 
(муниципальных) услуг;

❖ на основании  распоряжений Правительства РФ 1506-р и 1993-р  
осуществление  координации по переводу государственных и 
муниципальных услуг в электронный вид;

❖ запуск и сопровождение новой версии  портала государственных и 
муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики;

❖ проведение работы по созданию в городах и сельских поселениях 
112центров общественного доступа к  государственным и 
муниципальным услугам  и информации об исполнительных органах 
государственной власти, органах местного самоуправления. 
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5.2. Обеспечение перехода на межведомственное и межуровневое 
взаимодействие при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг 



Планы на 2012 год

На базе МФЦ ввести в эксплуатацию центр телефонного обслуживания и УОС для 
выдачи, выпуска и обслуживания УЭК, для чего необходимо:

❖ серверное, сетевое и компьютерное оборудование для размещения 
региональной инфраструктуры УЭК и центра телефонного обслуживания

❖ программное обеспечение для осуществления управления базами данных для 
обеспечения функционирования ИС УЭК

❖ обеспечение ОИВ и ОМСУ оборудованием для приема УЭК
❖ приобретение оборудования для фотосъемки граждан в установленном формате 

УЭК
❖ оплата услуг по изготовлению и персонализации УЭК
❖ обеспечение защиты информации при обработке персональных данных в 

соответствии с 152-ФЗ
❖ создание курьерской службы доставки оригиналов документов личного хранения 

в целях предоставления госуслуг

Дополнительно для повышения эффективности взаимодействия МФЦ с заявителями 
необходимо обеспечить:

❖ обучение сотрудников МФЦ на специализированных семинарах, курсах, 
тренингах 

❖ разработка типового программного решения для инфоматов и пунктов 
общественного доступа.
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5.3. Многофункциональный центр



5.4. Универсальная электронная карта

❖ Сочетает в себе документ, удостоверяющий личность (в установленных 
законом случаях), полис обязательного медицинского страхования, 
страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, а 
также платежную банковскую карту и удостоверяет права на 
получение иных государственных и муниципальных услуг

❖ С помощью универсальной электронной карты граждане получат 
доступ к государственным, муниципальным и иным услугам в любое 
удобное время, без очередей и утомительного хождения по 
учреждениям

❖ С помощью универсальной электронной карты можно оплатить 
государственные, муниципальные и коммерческие услуги (включая, 
услуги ЖКХ, билеты, связь, покупки в магазине) как с помощью 
обычной банковской карты

❖ УЭК может использоваться в Интернете, банкомате, банковском 
платежном терминале, общественном транспорте для оплаты проезда, 
в сетях быстрого обслуживания, в государственных, муниципальных и 
коммерческих системах управления доступом, а также в обычном 
магазине для оплаты покупок.
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❖ Проведение конкурса по отбору банка (банков) на право обеспечения 
предоставления услуг в рамках электронного банковского приложения 
универсальной электронной карты

❖ Развертывание уполномоченной организации субъекта (УОС) штатной 
численностью 10 человек. Включая региональный центр обработки данных УЭК 
(РЦОД)

❖ Развертывание пунктов выдачи УЭК в муниципальных образованиях КБР общей 
численностью– 52 человека. Численность одного пункта выдачи УЭК составляет  
2-4 человека

❖ Оснащение исполнительных органов государственной власти КБР и органов 
местного самоуправления оборудованием для приема УЭК

❖ Изготовление и персонализация УЭК
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