
Мониторинг обращений граждан 
в Министерство строительства 

Камчатского края



И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе с обращениями  граждан, поступившими 
в Министерство строительства Камчатского края

• С 01.01.2012 по 30.06.2012 года в Министерство 
поступило  113 обращений граждан

• За аналогичный период 2011 года поступило    
105 обращений граждан

    Количество обращений увеличилось в 1,07 раз



Количество обращений, поступивших 
в  первом полугодии 2012 года 

по сравнению с количеством обращений, 
поступивших в  первом полугодии 2011 года



Соотношение письменных и устных обращений



Количество обращений, поступивших в  первом полугодии 
2012 года  с распределением по районам Камчатского края. 



Доли тем в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях 
граждан, поступивших с 01 января по 30 июня 2012 года. 



Результаты рассмотрения
 обращений граждан


